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OGGETTO: D.Lgs. 59/2005. D.Lgs. 133/2005. Societa LADURNER S.p.A.
Termovalorizzatore Montale - Trasmissione integrazioni.

In riferimento alla Vostra comunicazione del 19 ottobre u.s., protocollo 159537, facendo seguito
alla Vostra richiesta, si trasmette in allegato alla presente:

- procedura PG003 “NON CONFORMITA - AZIONI CORRETTIVE E PREVENTIVE" del

Sistema di Gestione Integrato Qualitd/Ambiente di Ladurner S.p.A.;

- modulo MG018 “RECLAMI/ NON CONFORMITA/ AZIONE CORRETTIVA/ PREVENTIVA”
debitamente compilato con la descrizione dettagliata dell’evento in oggetto, le azioni
immediate attuate (trattamento della non conformita) e le azioni correttive intraprese;

- procedura PS2302 “PERMESSO DI LAVORO" e relativo modulo MS2302 elaborata come
strumento per evitare il ripetersi della Non Conformita.

L'occasione & gradita per porgere Distinti Saluti.
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1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Lo scopo della procedura é definire modalita operative e responsabilita relative per quanto
riguarda la rilevazione di opportunita di miglioramento quali problemi, anomalie e carenze, la
gestione del loro nsanamento e della rimozione delle loro cause.

La procedura si applica alle attivitd di segnalazione di opportunitd di miglioramento, avvio e
gestione di Non Conformita e Reclami e relativi trattamenti immediati, avvio e gestione di Azioni
Correttive e Preventive e verifica della loro efficacia.

2 RESPONSABILITA

La responsabilita della registrazione dei Reclami e delle Non Conformita & di competenza di tutto il
personale.

Il personale é responsabile per l'identificazione, la registrazione e la segnalazione al RSGI delle
Non Conformita e dei Reclami relativi alle attivita di propria competenza.

Il personale, in collaborazione con i Responsabili di Divisione/Area coinvolti, € responsabile della
gestione delle NC e dei Reclami.

I RSGI é responsabile dell’analisi della valutazione dei costi della NC e della definizione di
eventuali azioni correttive o preventive.

I RSGI ha il compito di classificare statisticamente I'evento.

La Direzione esamina annualmente le azioni correttive o preventive attuate, in occasione del
Riesame della Direzione.

3 MODALITA OPERATIVE

3.1 Definizioni

Si definisce “Non Conforme” un prodotto/servizio, un comportamento non rispondente ai requisiti
specificati in contratto, in procedura, per legge o altro.

Un caso particolare ed importante di Non Conformita (NC) & quella messa in evidenza da un
Reclamo.

Si definisce “Reclamo” la comunicazione con la quale un cliente esterno dichiara di essere stato
danneggiato da una Non Conformita dell'azienda nei confronti dei requisiti da lui richiesti. Altre
forme di reclamo possono emergere anche a causa di inosservanze della norma UNI EN I1SO
14001 e UNI EN ISO/IEC 17025.

Sono “Non Conformita” (NC):

e mancato rispetto di una procedura/istruzione del Sistema di gestione, delle attivita di
prova/taratura o di un requisito autoimposto dall’'organizzazione;

e |amentele e reclami di clienti;

e contestazioni di un ente esterno;

+ rilievi di un ente di certificazione/Accreditamento;

e incidenti in produzione, trasporto, movimentazione dei prodotti;
e mancato rispetto delle procedure ambientali;

e  efrori umani;
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o utilizzo di apparecchiature per le quali & scaduto il periodo di taratura/manutenzione;
¢ mancato controllo, manutenzione e taratura degli strumenti;
e inosservanza di requisiti di legge o autorizzativi;

o dichiarazione di delle parti interessate di essere stata danneggiata da un impatto ambientale
causato da una attivita svolta dall'azienda.

Si definisce “Trattamento della Non Conformita” (o “Trattamento del Reclamo”) lintervento
effettuato per eliminare/limitare immediatamente gli effetti negativi causati dal problema
riscontrato, allo scopo di far proseguire e concludere il servizio o la produzione e tenere fede agli
impegni con scadenza immediata.

Per eliminare invece le cause generanti le NC (e quindi eliminare in maniera non urgente ma
approfondita e definitiva la possibilita di ripetersi o di verificarsi del problema) occorre impostare
Azioni Correttive o Preventive.

La differenza tra i due tipi di azioni consiste in quanto segue:

e le Azioni Correttive (AC) intervengono su Non Conformita effettive (ovvero su problemi gia
verificatisi)

¢ le Azioni Preventive (AP) mirano ad eliminare le cause di Non Conformita potenziali (ovvero
problemi non ancora verificatisi)

Si hanno inoltre le Azioni di Miglioramento (AM) le quali intervengono in situazioni conformi e
prive di problemi potenziali ma suscettibili di miglioramento. Le Azioni di Miglioramento vengono
assimilate alle Azioni Preventive perché come esse non sono innescate da danni gia avvenuti. Le
Azioni Correttive nascono invece sempre a valle di Reclami e Non Conformita (quindi a valle di
problemi ormai accaduti) per i quali il solo Trattamento non é sufficiente. Esse possono nascere,
ad esempio, a seguito di Verifiche Ispettive o di un Riesame della Direzione.

3.2 Individuazione e gestione di Non Conformita e Reclami

L’identificazione di attivita non conformi puo avvenire in differenti fasi di applicazione del sistema di
gestione e delle attivita tecniche:

e reclami da clienti;

e controlio qualita;

¢ taratura e controllo delle apparecchiature;

¢ controllo del materiale di consumo;

e controllo delle forniture;

o controllo dell'attivita effettuata da subappaltatori o outsourcing;

e  osservazioni o supervisione del personale;

o verifica dei rapporti di prova e dei certificati di taratura;

o verifiche ispettive interne ed esterne.

o analisi di dati e di registrazioni, ad esempio registrazioni sulla soddisfazione del personale o dei
clienti;

e risultati sospetti 0 errati segnalati nel corso di circuiti interlaboratorio.

La gestione di Non Conformita, Reclami, Azioni Correttive, Preventive e di Miglioramento avviene
secondo responsabilitd “distribuite”, ossia il personale di tutte le posizioni & potenzialmente
coinvolto e seguendo diverse fasi:

o descrizione e comunicazione alle posizioni interessate;
e analisi delle cause apparenti;
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e decisione ed esecuzione del trattamento;

o verifica del trattamento;

o stima dei costi;

e inoltro della NC/Reclamo al RSGl;

¢ individuazione di eventuali azioni correttive o preventive;

e valutazione dell'efficacia delle azioni correttive o preventive.

La successione delle varie azioni viene accompagnata da altrettante registrazioni sul modulo
“MG018 Reclami — Non Conformita - Azione Correttiva — Azione Preventiva’.

La decisione relativa alle soluzioni operative da intraprendere o delle azioni correttive o preventive
deve essere commisurata alla gravita del problema e/o alla significativita dell'impatto ambientale.

Nel caso in cui la NC sia generata da risultati errati 0 sospetti da circuiti interlaboratorio, é
obbligatorio aprire rispettivamente un'azione correttiva o preventiva e la valutazione dell'efficacia
di tale azione deve avvenire in modo rigoroso.

3.2.1 Registrazione della Non Conformita o del Reclamo

~
La persona che rileva una Non Conformita o un Reclamo deve preoccuparsi di segnalare il
problema descrivendolo in maniera chiara ed esauriente. E tenuto inoltre a registrare la NC o il
Reclamo sul modulo “MG018 Reclami - Non Conformita - Azione Correttiva — Azione
Preventiva”. Tale modulo pud essere consegnato a mano, allegato ad un e-mail o inviato per fax
all'attenzione del RSGI, che si occupera della successiva gestione ed archiviazione, ed alla
persona che ha causato la non conformita.

Il problema deve essere considerato sempre come opportunita di miglioramento, un problema
evidenziato infatti € meno pericoloso di un problema nascosto ed & un problema che sta per
essere nisolto.

Il modulo deve essere salvato nel server dal’RSGI nel seguente modo:
XX_y_aammgg_n

dove:

e xx & NC per le Non Conformita e RC per i Reclami;

o Yy identifica la societa (1=Ambiente, 2=Ladurner SpA, 3=Bonifiche, 4= Acque, 5=ldecom),

e aammgg é la data in cui & stata registrata la non conformita;

e n & un numero progressivo che deve essere inserito nel caso siano presenti altre NC con la
stessa sigla.

Il RSGI aggiorna le NC ed i Reclami ricevuti nel modulo “MG038 Registro Reclami - Non
Conformita - Azioni Correttive - Preventive - di Miglioramento”. Se le NC sono state rilevate
nel corso di verifiche ispettive interne/esterne, esse possono essere registrate solamente nel
registro.

3.2.2 Analisi delle cause

La persona che rileva una Non Conformita o un Reclamo, eventualmente coadiuvata dai
Responsabili di Divisione/Area, dalla Direzione o dal RSGI, ne analizza le cause con una breve
consultazione verbale con le persone coinvolte nella parte di processo legata alla Non Conformita
rilevata. Tale consultazione é volta a dare una spiegazione di massima al problema, per valutare
se la gravita ed eventualmente la necessita di aprire un AC.

La persona che ha rilevato la Non Conformita registra quanto appurato sul modulo “MG018
Reclami — Non Conformita - Azione Correttiva — Azione Preventiva”.
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Particolare attenzione é posta nel:

e cercare i punti deboli dei processi (nelle attivita e nei controlli);

o verificare se le risorse sono ottimali ed efficientemente utilizzate:
o nsorse umane adeguatamente formate e sensibilizzate;
o nrisorse strumentali adeguate.

3.2.3 Trattamento della Non Conformita e del Reclamo

La persona che ha contribuito a causare la Non Conformita/ il Reclamo solitamente & quella che
effettua il trattamento della NC o del Reclamo. Essa infatti & quella meglio informata dei fatti e
conosce meglio le possibilita di trattamento. Nel caso in cui necessiti di aiuto essa & tenuta a
rivolgersi al proprio diretto responsabile o al RSGI.

La persona che ha contribuito a causare la Non Conformita:

e Prima di decidere il trattamento (o la sua prosecuzione non urgente) raccoglie le esigenze dei
danneggiati effettivi o potenziali i quali si rendono disponibili a fornirle;

e Contatta eventualmente il Cliente per fornirgli chiarimenti o chiedere informazioni
supplementari;

o Decide ed esegue il trattamento delia NC e lo registra sul modulo “MG018 Reclami - Non
Conformita — Azione Correttiva — Azione Preventiva”;

e Se & necessario un trattamento complesso della NC individua, consultandosi con il proprio
Responsabile, altri incaricati al trattamento;

o Informa il Cliente sui provvedimenti intrapresi.

Fra i possibili trattamenti si hanno:

e interventi per riportare a conformita (es. rilavorazione del prodotto o rifacimento del servizio)

e accettazione, utilizzo o rilascio del prodotto/servizio non conforme (dopo autorizzazione della
posizione avente autorita in merito o concessione del cliente). Il caso di utilizzo del
prodotto/servizio che ha subito un declassamento viene accettato esclusivamente se si tratta
di prodotto/servizio che ha un impatto nullo sulla salute, la sicurezza, e la qualita in genere;

o scarto o rifiuto (nell’ambito del rifiuto rientrano ad esempio le varie forme di reso a fornitore);

¢ nel caso in cui la NC faccia riferimento all'invio di merce danneggiata o Non Conforme da
parte di un fomitore o se si tratta di un Reso da parte di un cliente, i prodotti vengono
immagazzinati separatamente ed etichettati in modo che non possano essere confusi con i
prodotti conformi;

e sospensione delle attivita di prova, del’emissione dei rapporti di prova, fino alla avvenuta
verifica positiva delle azioni correttive intraprese.

Quest'ultimo trattamento pud essere disposto solamente dal Responsabile del Laboratorio. E
compito invece del Coordinatore del Laboratorio avvertire il cliente dei problemi riscontrati,
verificare le conseguenze sui risultati gia fomiti e disporre I'emissione di rapporti di prova
sostitutivi, ove necessario.

3.2.4 Verifica dell’esecuzione del trattamento

La verfica dell'efficacia del trattamento viene attuata dall’esecutore del trattamento oppure,
quando specificato nel modulo “MG018 Reclami - Non Conformita — Azione Correttiva — Azione
Preventiva“ (alla voce “trattamento deciso”), da una posizione incaricata (che pud essere ad es.
un collaudatore esperto o0 una posizione danneggiata).
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3.2.5 Stima dei costi

L'esecutore del trattamento, consultando le posizioni danneggiate e tutte le persone coinvolite nella
NC e nella sua gestione, quantifica i costi delle risorse umane dovuti al tempo dedicato alla
soluzione della Non Conformita, i costi relativi a risorse strumentali impiegate per il risanamento e
per il ricontrollo, i costi dovuti ai prodotti/servizi eliminati, altri costi aggiuntivi provocati, I'entita
della eventuale perdita di immagine e li registra nel modulo “MG018 Reclami - Non Conformita -
Azione Correttiva — Azione Preventiva“.

Inoltra quindi il modulo al RSGI affinché determini se € necessario aprire un’Azione Correttiva.

Nel caso in cui sia necessario apnire un'Azione Correttiva, la stima dei costi deve prevedere anche
questa seconda fase.

3.26 Controlio del RSGI
Il RSGI sorveglia 'avanzamento delle vanie fasi accertandosi che tutti quelli che operano:

e sifacciano un’idea adeguata dell'impatto di quanto accade sul sistema qualita aziendale;

e gestiscano i problemi riscontrati considerandoli come opportunitd per il miglioramento
continuo aziendale;

o effettuino correttamente le comunicazioni coinvolgendo le figure necessarie;

e impostino il trattamento basandosi sulle esigenze dei danneggiati;

e siano disponibili a scambiarsi elementi utili nelle varie fasi;

e forniscano dati esaurienti per risalire al costo della Non Qualita.

Il RSGI ha il compito di coinvolgere il livello supenore di decisione, fino alla Direzione nel caso in

cui le diverse posizioni non assumano spontaneamente i compiti stabiliti o non trovino
spontaneamente un accordo immediato.

Nei casi molto complessi (problemi con piu centri di costo, pil danneggiati e piu Non Conformita
interdipendenti) coordina le varie posizioni in modo che vengano avviate opportunamente piu
gestioni di NC da responsabili diversi.

3.3 Azioni Correttive e Preventive
L'iter attraverso cui si sviluppano le Azioni & coordinato dal RSGI e coinvolge i responsabili ed il
personale delle divisioni/aree pertinenti.

Quando le Azioni Correttive, Preventive o di Miglioramento apportano modifiche al Sistema di
Gestione per la Qualita, il RSGI coordina il conseguente aggiornamento del Sistema Documentale.

3.3.1 Apertura di un’Azione Correttiva o di un’Azione Preventiva

Il RSGI decide di intraprendere una Azione Correttiva per eliminare le cause delle Non Conformita
quando queste hanno un notevole impatto sulla qualitd, 'ambiente o sulla sicurezza o quando
piccole anomalie si ripresentino con frequenza e/o siano riconducibili alla stessa causa.

La richiesta & formalizzata dalla compilazione della seconda parte del modulo “MG018 Reclami -
Non Conformita — Azione Correttiva — Azione Preventiva’.

Il modulo deve essere salvato nel server dal’lRSGI nel seguente modo:
XX_y_aammgg_n

dove:
e xx & AC per le Azioni Correttive e AP per le Azioni Preventive e di miglioramento;

e yidentifica la societa (1=Ambiente, 2=Ladurner SpA, 3=Bonifiche, 4= Acque, 5=Idecom);
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e aammgg ¢ la data in cui & stata registrata la non conformita;
e n € un numero progressivo che deve essere inserito nel caso siano presenti altre NC con la
stessa sigla.

Il RSGI decide di intraprendere una Azione Preventiva o di Miglioramento a fronte dei seguenti

input:

+ tendenze non desiderate rilevate nellandamento degli indicatori (es. relativi ad obiettivi per la
qualita), o nellanalisi di dati in genere;

e richieste della Direzione nel corso dei Riesami della Direzione;

e rilievi, osservazioni emersi durante le Verifiche Ispettive;

s segnalazioni da parte di tutto il personale;

e segnalazioni o richieste di Clienti/Utenti;

o risultati della valutazione degli aspetti/impatti ambientali;

¢ risultati dell'analisi dei dati in generale.

Il RSGI aggiorna le AC/AP/AM nel modulo “MG038 Registro Reclami - Non Conformita - Azioni
Correttive - Preventive - di Miglioramento”. Se le azioni sono state rilevate a seguito di verifiche
ispettive interne/esterne e Riesame della Direzione, esse possono essere registrate solamente nel
registro.

3.3.2 Analisi delle cause

Il RSGI analizza quanto registrato nel modulo “MG018 Reclami - Non Conformita ~ Azione
Correttiva — Azione Preventiva’ al punto “Causa della Non Conformita/Reclamo”, per
individuare gli interventi atti a rimuoverle. Nel caso di AP la non conformita & solo potenziale e
quindi non & stata compilata la sezione di cui sopra. E quindi compito del RSGI effettuare la
registrazione.

Particolare attenzione € posta nel:

e cercare i punti deboli dei processi (nelle attivita e nei controlli);

o verificare se le risorse sono ottimali ed efficientemente utilizzate:
o risorse umane adeguatamente formate e sensibilizzate;
o risorse strumentali adeguate.

3.3.3 Attuazione dell’Azione

Il RSGI, eventualmente coadiuvato dal personale coinvolto, dai Responsabili di Divisione/Area e
dalla Direzione, pianifica I'Azione definendo:

e jrisultati attesi;

¢ il responsabile dell'attuazione dellazione (pud essere egli stesso), nominato Responsabile
dell’azione;

¢ gliinterventi da eseguire;

¢ listruzione e/o informazione del personale coinvolto;

e i controlli necessari a monitorare I'azione durante il suo svolgimento;

e le eventuali risorse necessarie e non disponibili (ad es. strumenti di misura particolan o
personale esterno avente competenze tecnico/scientifiche specifiche, confronto risultati con
laboratori esterni);

e i tempi richiesti per I'attuazione e per la verifica dell'efficacia.

Il RSGI registra la pianificazione dell'azione negli appositi spazi sul del modulo “MG018 Reclami -
Non Conformita — Azione Correttiva — Azione Preventiva®.
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Il Responsabile dell'azione imposta le attivita pianificate, istruisce e coordina il personale coinvolto,
controlla lo stato di avanzamento dellAzione (anche attraverso il monitoraggio degli indicatori) ed
informa il RSGI, illustrando anche gli ostacoli eventualmente incontrati.

3.3.4 \Verifica dell’efficacia dell’Azione Correttiva, Preventiva e di Miglioramento

Al termine del periodo prefissato il RSGI ed il Responsabile di Divisione/Area verificano I'efficacia
dell’azione.

Il controllo esamina se l'azione é stata attuata nei tempi e nei modi previsti e se é stata efficace
(rimuovendo le cause, evitando la ripetizione delle NC, prevenendo le NC, ottenendo valon
soddisfacenti per gli indicatori).

Se la verifica & negativa decidono:

e se |'azione & aggiornabile, prorogando la scadenza per I'attuazione;
e se é preferibile avviare nuovamente il processo, mediante un nuovo modulo “MG018 Reclami
- Non Conformita — Azione Correttiva — Azione Preventiva’.

Se l'esito & positivo chiudono I'azione intrapresa, registrandola sul modulo “MG018 Reclami - Non
Conformita - Azione Correttiva — Azione Preventiva”.

Il RSGI aggiorna le AC/AP/AM nel modulo “MG038 Registro Reclami - Non Conformita - Azioni
Correttive - Preventive - di Miglioramento”. Se le azioni sono state rilevate a seguito di verifiche
ispettive interne/esterne e Riesame della Direzione, esse possono essere registrate solamente nel
registro.

4 REGISTRAZIONE ED ARCHIVIAZIONE

Il RSGI, raccoglie e conserva in appositi raccoglitori tutte le registrazioni cartacee relative alle Non
Conformita e alle Azioni Correttive (in copia durante la gestione, in originale al termine) con
eventuali allegati. Conserva i forma elettronica i messaggi ed allegati di posta elettronica che
danno evidenza dell'intero iter condotto e il modulo “MG038 Registro Reclami - Non Conformita
- Azioni Correttive - Preventive - di Miglioramento”.
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PREVENTIVA
Non Conformita Reclamo Osservazione
Rapporto Eﬂ D Numero: NC_2_090609
Azienda: Ladurner SpA Data: 21/10/2009
Segnalata da: Gianluca Musetti Registrata da: Elisa Stefani
Interno[X] Esterno [ ] 9 )

Settore : Termovalorizzatore CIS, Montale (PT)

Descrizione Non Conformita/Reclamo:

Nella prima parte del giorno 09/06/2009 il personale di turno ha riscontrato alcune anomalie di
funzionamento delia linea 3 (in particolare risultava inibito il controllo automatico della frequenza di rotazione
del motore di rotazione del forno, la cadenza di caricamento dello spintore di alimentazione rifiuti e
I'intervento del bruciatore della camera di post-combustione) con notevoli difficolth a mantenere i parametri
di combustione ai valori di regime come pure ad avviare la procedura automatica di fermata della linea.

Intorno alle ore 3.00, si & riusciti a chiudere la tramoggia di carico della linea e nella prima mattinata sono
cominciate le prove atte all'identificazione della causa del problema, riscontrando un danneggiamento non
visibile del cavo di rete.

Nella mattinata del giorno 9/6 il cavo di trasmissione é stato sostituito.

La linea e stata rimessa in funzione intorno alle ore 12.00 del giorno 09/06/2009.

Durante la descritta avaria del sistema automatico di controllo della combustione si sono verificati alcuni
superamenti dei valori medi su 30 minuti del parametro CO misurati al camino della Linea 3 rispetto al valore

limite di emissione pari a 100mg/mc.

La successiva verifica dei valori medi su 10 minuti ha evidenziato che il 6% dei valori medi sulle 24 ore
superava il limite di 150mg/Nmc a fronte del limite del 5% prescritto dal D.Lgs. 133/05, allegato 1, punto A,
paragrafo 5.

Il valore medio giornaliero nella giornata del 09/06/2009 & stato comungue pari a 29,5 mg/Nmc, inferiore del
valore limite giornaliero di 50 mg/Nmc.

Il giorno 10/06/09, come prescritto, & stato comunicato I'evento a Provincia di Pistoia e ARPAT.

Come previsto dalla procedura PG003 "Non conformita, azioni correttive e preventive" del "Sistema di
gestione integrato qualita e ambiente” di Ladurner Spa I'evento si configura come una “Non Conformita” .

Causa della Non Conformita/Reclamo:

La causa del malfunzionamento del sistema di controllo automatico della combustione & stata individuata nel
danneggiamento di uno dei cavi di rete che collega I'impianto al sistema di supervisione e controllo "DCS".

Il cavo in oggetto, pur essendo di recente installazione e presentandosi esteriormente in buone condizioni, é
risultato lesionato internamente per motivi riconducibili verosimilmente alle attivita di demolizione nell'ambito
dei lavori di revamping degli impianti tecnologici della linea 2 che hanno avuto luogo nel periodo
immediatamente precedente all'evento anche in prossimita del tratto di rete risultato poi danneggiato.
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RECLAM! / NON CONFORMITA .
MG018 AZIONE CORRETTIVA / LADURNER
PREVENT'VA UMWELT - AMBIENTE

Trattamento deciso:

Verifica immediata dell'integrita dei cavi di tutta la rete trasmissione dati.

Predisposizione di eventuali segnalazioni e/o protezioni nel caso di lavori tutt'ora presenti in prossimita di
cavi trasmissione dati.

Responsabile esecuzione: Tommaso Brizzi FM Data: 10/06/2009
Approvato da: Gianluca Musetti Firma:\_@ Data: 10/06/2009

Stima dei costi:

Spese ore lavorate (di base 25 €/h) € 1.000,00
Spese Prodotti/Attrezzature € 0,00
Costi di Trasporto € 0,00
Altri costi: € 0,00
TOTALE € 0,00
Data chiusura reclamo/Non Conformita: 15/06/2009

Verificata efficacia: Si @ No I:, Data: 23/10/2009

Firma Responsabile dell’esecuzione’ = i —

Firma Responsabile dell’approvazione:

Note: La data di chiusura della Non conformita & quella in cui & stato effettivamente effettuato il
trattamento. La registrazione & stata fatta solamente nel mese di ottobre 2009, in concomitanza

con la verifica dell'efficacia dello stesso.

Inoltrato a RSGI:  Si @ No I:I

Valutazione a cura del RSGI
E necessario aprire un'Azione Correttiva per evitare la ripetizione dell’errore?

. (\
No D Si @ n° AC_2 091023  Firma: JU o
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RECLAMI / NON CONFORMITA

MG018 AZIONE CORRETTIVA / LADURNER

UMWELT - AMBIENTE

PREVENTIVA
Azione Azione Azione _
Correttiva Preventiva | Miglioramento Numero: Data: 23/10/2009

g I:I AC_2_091023

Riferimento Non Conformita, Reclamo, Verifica o Riesame della Direzione:
NC_2 090609

Azione da intraprendere:

Emissione di una procedura di sicurezza che preveda, in occasione di manutenzioni o altre attivita
da definire, un processo di valutazione dei rischi e lindividuazione di opporture misure preventive
al fine di evitare che comportamenti o manovre scorrette possano dar luogo ad avarie agli impianti,
incidenti, infortuni o rilasci incontrollati di materiali o energia.

Responsabile esecuzione: Gianluca Musetti Firma: 4 = - Data: 23/10/2009

\‘\k [N
Approvato da: Elisa Stefani (RSGI) Firma: (?i e { Data: 23/10/2009

Data prevista per la verifica dell’attuazione: 28/10/2009 ;
Data controllo: 27/10/2009 Firma Responsabile dell’'esecuzione:
Note:

Data prevista per la verifica dell’efficacia: 28/01/2010

Verifica efficacia: Si D No D Data:

Firma Responsabile dell’esecuzione:

Firma Responsabile dell’approvazione:

Note:

Se no, indicare come si intende procedere (proroga, sospensione,...) e le cause:

Verifica del RSGI

Si El No DFirma:

Sono necessarie integrazioni:
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PS2302 PERMESSO DI LAVORO LADURNER

UMWELTTECHNIK - ECOLOGIA
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PS2302 , PERMESSO DI LAVORO m I-ADUR“ER

UMWILTTECHNIK - ECOLOGIA

S
decaoypen

1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE e i et

La procedura ha lo scopo di definire le modalitad da seguire per autorizzare il personale delle ditte
esterne e quello interno di manutenzione a svolgere in modo sicuro le attivita di manutenzione, di
riparazione, di installazione, di smantellamento, ecc. all'interno del termovalorizzatore CIS a
Montale (PT), al fine di evitare comportamenti o manovre scorrette, inaspettati rilasci di materiali o
di energia che possano dar luogo ad incidenti, infortuni o avarie agli impianti.

L'autorizzazione all'esecuzione degli interventi & formalizzata con un documento denominato
“MS2302 - Permesso di lavoro”.

Le attivita per le quali & obbligatoria la redazione del permesso di lavoro sono:

- interventi eseguiti da ditte esterne (SEMPRE, indipendentemente dalla natura
dell'intervento);

- modifiche agli impianti;

- interventi eseguiti nelle aree con pericolo di esplosione;

- lavori eseguiti in spazi confinati;

- scavi;

- lavori in quota;

- interventi eseguiti in aree nelle quali siano presenti quantita rilevanti di materiali
classificati come pericolosi;

- lavori a caldo o per i quali si utilizzano fiamme libere;

- lavori su dispositivi antincendio o per i quali & necessaria la disattivazione momentanea
degli impianti di spegnimento incendi;

- lavori in prossimita di cavi elettrici, cavi di trasmissione dati o tubazioni cui rottura
accidentale provochi rilascio di materiale, di energia o malfunzionamenti degli impianti;

- interventi che prevedono I'apertura di apparecchiature o tubazioni con rischio di rilascio
e/o esposizione a sostanze pericolose (disconnessione di tubazioni, apertura di flange,
apertura di sportelli di ispezione, ecc.) ;

- interventi che richiedono I'esclusione di un interbloccaggio di sicurezza;

- lavori elettrici sotto tensione o in prossimita.

Non é richiesto il permesso di lavoro per le attivitd per le quali esiste una specifica Istruzione
Operativa.

2 RESPONSABILITA

E' responsabilita del Capo Impianto:

- valutare l'opportunitd di redigere il Permesso di Lavoro in relazione all'attivita da
svolgere (da redigere sempre in caso di interventi eseguiti da ditte esterne);

- consultare planimetrie o documentazione, interpellare 'RSPP e reperire qualunque
informazione ritenuta necessaria alla corretta valutazione dei rischi e alla opportuna
predisposizione di misure di prevenzione;

- accertarsi e sorvegliare |'applicazione di quanto previsto in fase di redazione del
Permesso di Lavoro.
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PS2302 PERMESSO DI LAVORO LADURNER

UMWELTTECHNIK - ECOLOGIA

3

MODALITA OPERATIVE

Il modulo del permesso di lavoro & redatto dal Capo Impianto prima dell'inizio dei lavori.

Deve essere sempre autorizzato dal Responsabile Impianto (o da un suo delegato) e firmato
dallincaricato dell'esecuzione dell'intervento (Manutentore interno o referente dell'impresa
esterna).

Per tutta la durata dell'intervento il modulo del Permesso di Lavoro & conservato a cura del Capo
Impianto. Copia del permesso di lavoro viene rilasciata all'incaricato dell'intervento qualora ne

faccia richiesta.

A fine lavoro il Capo Impianto verifica che:

il lavoro sia terminato ed eseguito correttamente;

tutti i sistemi di sicurezza eventualmente esclusi siano stati ripristinati;
l'area di lavoro sia stata ripulita e riordinata;

non sussistano rischi residui.

L'incaricato dell'intervento, il Capo Impianto e il Responsabile Impianto (o0 suo delegato) devono
quindi firmare il modulo per attestare I'avvenuta chiusura dei lavori.

4 REGISTRAZIONE ED ARCHIVIAZIONE

La presente procedura & archiviata sul server e I'aggiornamento & a carico del RSGI.
I moduli di permesso di lavoro sono archiviati per almeno 1 anno a cura del Responsabile

Impianto.
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MS2302 - PERMESSO DI LAVORO

FYLADURNER

UMWELITECHNIK - ECOLOGIA [Altivita svolta da:

Q personale CIS/Ladurner (J ditta esterna

!’

Areallmpilanto:

Richiedente:

incaricato esecuzione/ditta:

Data/ora inizio:

Referente ClIS/Ladurner:

Durata prevista:

Descrizione lavoro:

Lavori in contemporanea:

Impianto in funzione O Manutenzioni

Q Altre ditte:

INDIVIDUAZIONE DEI RISCHI

O Rischio incendio O Rischio di caduta Q Interfereza a reti trasmissione dati
O Rischio esplosione O Rischio di caduta oggetti dall'alto Q Cavi elettrici interrati

Q Rischio chimico QO Carichi sospesi Q Tubazioni interrate

Q Rischio polveri Q Transito carrelli/fautomezzi O Tubazioni/recipienti in pressione
Q Rischio biologico Q Asfissia Q Organi o apparati in movimento:
Q Rischio elettrico Q Spazi confinati Q Danno ambientale

Q Rischio rumore Q Calore/temperature elevate Q Altro:

Q Rischio vibrazioni Q Campi elettromagnetici

DPI

Q Eimetto Q@ Maschera con filtro: O Guanti rischio chi./biol. (@ Tuta Tyvek

Q Protettori udito (O Masch. usa e getta FFP2 O Guanti anticalore Q Stivali

Q Occhiali O Masch. usa e getta FFP3 O Guanti isolanti elettr. Q Scarpe di sicurezza
Q Visiera Q Guanti rischio meccanico Q Imbracatura Q Altro:

PRESCRIZIONI DI SICUREZZA

Interrompere I'alimentazione elettrica agendo su:

Intercettare aria compressa agendo su:

Intercettare vapore agendo su:

Intercettare gas metano agendo su:

e r— A I B
SELSHTIONTI O N IR A LT
i td oo

Bloccare I'accesso all’area mediante:

Prot n, ./{66 S;‘QI

Ventilare I'area, mediante:

~

2al 3’0./'“0! ZDo‘i —

Eseguire misure/analisi di : Q Temperatura Q Pressione O Ossigeno Q Altro:

Predisporre documentazione: Q PSC Q POS Q DUVRI Q Altro:

g|0j0|0|ojo|o|ojD

Altro:

MISURE ANTINCENDIO

Q Non utilizzare fiamme libere o fonti d'innesco

{0 Proteggere I'area contro spandimenti di scintille, mediante:

O Munirsi di estintore tipo:

Q Ailtro:

GESTIONE RIFIUTI

Rifiuto generato:

Titolarita:

FIRME AUTORIZZAZIONE LAVORI

Incaricato esecuzione

Capo Impianto

Responsabile Impianto o delegato

FIRME CHIUSURA LAVORI

Il lavoro e terminato: O Si Q No

| sistemi di sicurezza sono stati ripristinati: Q Si Q No
L’area di lavoro € stata pulita e riordinata QO Si O No

Note:

Incaricato esecuzione

Capo impianto

Responsabile Impianto o delegato
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