
 

 

 
L’agenzia Formativa DOCCINI SERVICE srl in A.T.I.con FORMATICA SRL, SOC. COOP. IMOFOR e CESCOT PISTOIA, in convenzione con la Provincia di Pistoia in attuazione del bando provinciale 
“Formazione continua su tematiche inerenti il mercato del lavoro” finanziato sul POR OB 2 FSE 2007-2013 e L. 53/00 a seguito dell’approvazione con la Determinazione n. 882 del 31/07/2014 del 
progetto denominato “Lavoro, Azioni, Benefici, Organizzazione, Rete – L.A.B.O.R.”  organizza il seguente percorso formativo per : 
 
 

 
TECNICHE DI SELEZIONE  
DEL PERSONALE, 
COMUNICAZIONE EFFICACE 
E MEDIAZIONE 
 
 
 

 
FINALITA’ DELL’INTERVENTO FORMATIVO: l’intervento è rivolto a imprese, consulenti del lavoro e operatori dei servizi per l’impiego provinciali pubblici e privati 

convenzionati con la Provincia di Pistoia ed è finalizzato all’aggiornamento professionale relativo alle competenze in materia di selezione del personale.  

 
STRUTTURA DEL PERCORSO FORMATIVO:  sono previsti percorsi modulari della durata di almeno 20 ore suddivisi in Unità Formative riguardanti le tecniche di 

selezione del personale, comunicazione efficace e mediazione.  A tal fine, tutti gli  iscritti saranno contattati prima dell’avvio del percorso formativo.  
I contenuti del percorso saranno illustrati ed analizzati tramite lezioni frontali ed esercitazioni pratiche, simulazioni, role play, ecc.

  

PERIODO DI SVOLGIMENTO: Settembre 2015        SEDE DI SVOLGIMENTO:sedi della Provincia di Pistoia 

 

REQUISITI MINIMI DI ACCESSO E MODALITA’ DI VERIFICA: Il percorso è rivolto a imprese del territorio, consulenti del lavoro e operatori dei servizi per l’impiego 

provinciali pubblici e privati convenzionati con la Provincia di Pistoia. Gli iscritti di nazionalità diversa da quella italiana dovranno possedere una padronanza della lingua italiana 
sufficiente a seguire le lezioni. 

 

ISCRIZIONI:Le domande di iscrizione, redatte su apposito modello, accompagnate dalla fotocopia del documento di identità in corso di validità, dovranno essere consegnate 

debitamente compilate a partire dal 28 Luglio 2015 sino al 23 agosto 2015 tramite e-mail all'indirizzo formazione@docciniservice.it, tramite fax al numero 0587 653281 – 0587 
653381, oppure tramite raccomandata A/R indirizzata a Doccini Service Srl– Via Volterrana 225 - 56030 TERRICCIOLA (PI). È responsabilità del candidato assicurarsi che la domanda 

pervenga entro il termine previsto. Non fa fede il timbro postale.  
NOTA BENE: le imprese e i privati convenzionati che inviano personale interno alla formazione, dovranno far pervenire anche la Dichiarazione di adesione al Percorso Formativo e 
la Dichiarazione sostitutiva di Atto Notorio ai sensi del DPR 445/2000 art. 47, redatte su appositi modelli, relative agli aiuti di stato indicando la scelta tra gli Aiuti de minimis (ai 
sensi del Regolamento UE n. 1407/2013 del 24/12/2013 relativo all’applicazione degli artt. 107 e 108 del trattato sul funzionamento dell’Unione europea agli aiuti “de minimis”) o 
gli Aiuti alla formazione (ai sensi del Regolamento CE n. 800/2008 della Commissione Europea del 06/08/2008 che dichiara alcune categorie di aiuti compatibili con il mercato 
comune in applicazione degli artt. 87 e 88 del Trattato “regolamento generale di esenzione per categoria”).   
I modelli per l’iscrizione e per la scelta degli Aiuti di Stato si possono trovare presso l’Agenzia Formativa anche nella sezione Formazione del sito internet www.docciniservice.it 
oppure alla pagina del sito internet della Provincia www.provincia.pistoia.it nell’area “Formazione Professionale” alla voce “Corsi finanziati e riconosciuti” cliccando su “Elenco dei 
corsi finanziati”. I modelli possono essere ritirati anche presso i Centri per l’Impiego della Provincia di Pistoia.  

 

AMMISSIONI AL CORSO ED EVENTUALE SELEZIONE: Tutte le domande d’iscrizione, dalle quali risulti il possesso dei requisiti minimi di accesso, pervenute entro la 

scadenza del presente avviso sono ammesse al corso, senza necessità di selezione. E’ sempre fatta salva la facoltà della Provincia di non dare avvio all’attività qualora non si 
raggiunga il numero minimo di allievi previsto.  
 

 
TIPOLOGIA DELLA CERTIFICAZIONE FINALE: Attestato di frequenza. E’ previsto il riconoscimento dei crediti da parte del Ordine dei Consulenti del Lavoro di 

Pistoia. 

 
INFORMAZIONI:Agenzia formativa DOCCINI SERVICE SRL -Tel: 0587/653281- orario: dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 15.00 alle 18.00 - e-mail: 

formazione@docciniservice.it. Servizio Formazione Professionale di Pistoia- Via Tripoli n. 19 PISTOIA -Tel: 0573/966447- orario:lunedì, mercoledì e venerdì dalle 
9.00 alle 13.00 - martedì e giovedì dalle 9.00 alle 16.30. 
 
 
 
 

LA FREQUENZA AL CORSO E’ OBBLIGATORIA 

IL CORSO, FINANZIATO DALLA REGIONE TOSCANA CON IL CONTRIBUTO DEL FONDO SOCIALE EUROPEO È COMPLETAMENTE GRATUITO 
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