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Note alla lettura 
Si  segnala  che  i  dati  di  stock  (iscritti  allo  stato  di  disoccupazione,  alle  liste  di mobilità)  rappresentano  la 
fotografia,  il  conteggio  dei  soggetti  effettuato  l’ultimo  giorno  del mese  di  riferimento.  I  dati  di  flusso  si 
riferiscono invece ad un fenomeno (iscrizioni allo stato di disoccupazione) avvenuto in un determinato arco 
temporale.  
Le  comunicazioni  di  avviamento  si  riferiscono  agli  inserimenti  lavorativi  e  non  ai  lavoratori  avviati:  il 
medesimo lavoratore dunque può risultare avviato al lavoro più volte nel corso dell’anno.  
 
I dati utilizzati nel presente Report  fanno riferimento ad estrazioni SIL aggiornate al mese di Marzo 2013. 
Future estrazioni potranno differire per periodi sovrapponibili a causa del completamento delle operazioni di 
caricamento informazioni nella banca dati SIL, Sistema Informativo Lavoro. 
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1.  Gli avviamenti al lavoro nel 2012 

 
I contratti di lavoro stipulati dalle unità produttive sul territorio provinciale nel corso del 
2012 sono circa 38 mila, in aumento del 5,1% rispetto agli avviamenti registrati nel 2011. Le 
donne rappresentano il 58% del totale (+5%).  
Le  assunzioni  effettuate dal  sistema produttivo  sono  ancora  lontane dai  valori pre‐crisi 
(nel 2007 erano 48.666) e dopo  il crollo  registrato nel 2009 sembrano essersi assestate su 
valori  inferiori: rispetto al 2007 si registra una contrazione degli avviamenti al  lavoro del 
22% circa.   
Dopo  il  calo  registrato  nell’anno precedente  torna  a  crescere  l’occupazione  straniera:  le 
assunzioni  sono  state  circa  8.700,  un  7,7%  in  più  rispetto  al  2011.  Gli  avviamenti  di 
lavoratori provenienti da Paesi a  forte pressione migratoria  sono 8.397,  il 96% del  totale 
(Romania 57%, Albania 36%, Marocco 7%). 
 
Grafico 1. Andamento degli avviamenti al lavoro per genere, serie storica 2007‐ 2012, valori assoluti.  
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Fonte: elaborazioni Osservatorio sul Mercato del Lavoro  su dati SIL Provincia di Pistoia 
 

 
Passando a considerare  il numero delle persone che nel 2012 hanno stipulato almeno un 
contratto di  lavoro nelle unità produttive provinciali, si  registra un  lieve  incremento del 
2,4%  rispetto  all’anno  precedente,  si  tratta  complessivamente  di  24.880  lavoratori.  La 
variazione  rispetto al 2011 è positiva per entrambe  le componenti maschile e  femminile, 
senza distinzione di genere.  
Si continua ad evidenziare che il trend degli avviati al lavoro si colloca ormai ad un livello 
decisamente inferiore rispetto al periodo pre‐crisi: rispetto ai 34 mila avviati nel 2007, nel  
2012 coloro che sono stati chiamati al lavoro sono circa il 27% in meno.  
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Grafico 2. Persone avviate al lavoro, provincia di Pistoia, anni 2007‐ 2012. 
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Fonte: elaborazioni Osservatorio sul Mercato del Lavoro  su dati SIL Provincia di Pistoia 
 

Il 41% degli avviamenti riguarda lavoratori tra i 30 ed i 44 anni (circa 15.800), da segnalare 
anche  il  31%  degli  inserimenti  di  lavoratori  con  45  anni  ed  oltre,  contro  un  28%  di 
avviamenti di giovani sotto i 30 anni.  
Rispetto al 2011 si  incrementano soprattutto  le assunzioni dei  lavoratori over 55  (+37%), 
con gli  inserimenti  femminili che per questa  fascia di età raggiungono un +55%. Positivi 
anche i trend per i lavoratori tra i 25 ed i 55 anni, mentre diminuiscono le assunzioni dei 
giovanissimi (under 24).  
 
Tabella 1. Avviamenti al lavoro per genere e fascia di età, 2011 – 2012, valori assoluti e variazioni percentuali.  

2011  2012  Var. % 2011‐2012 
  F  M  TOT  F  M  TOT  F  M  TOT 

< 18 anni  90  91  181  19  23  42  ‐78,9%  ‐74,7%  ‐76,8% 
18 ‐ 24  3.057  3.038  6.095  2609  2557  5166  ‐14,7%  ‐15,8%  ‐15,2% 
25 ‐ 29  2.924  2.201  5.125  3070  2262  5332  5,0%  2,8%  4,0% 
30 ‐ 44  9.138  5.567  14.705  9764  6091  15855  6,9%  9,4%  7,8% 
45 ‐ 55  4.540  2.758  7.298  4824  3005  7829  6,3%  9,0%  7,3% 
> 55 anni  1.165  1.594  2.759  1805  1973  3778  54,9%  23,8%  36,9% 
Totale  20.914  15.249  36.163  22091  15911  38002  5,6%  4,3%  5,1% 
Fonte: elaborazioni Osservatorio sul Mercato del Lavoro  su dati SIL Provincia di Pistoia 
 
Grafico 3. Avviamenti al lavoro per fascia di età, 2012.  
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Fonte: elaborazioni Osservatorio sul Mercato del Lavoro  su dati SIL Provincia di Pistoia 
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Come  nel  2011,  circa  la  metà  dei  contratti  (18.562,  il  49%)  è  stata  stipulata  a  tempo 
determinato, segue il lavoro intermittente  o “a chiamata”  con 4.374 avviamenti, il 12%, che 
registra un +18% sull’anno precedente.  
 
Grafico 4. Avviamenti al lavoro per tipologia contrattuale, anno 2012, valori percentuali.  
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Fonte: elaborazioni Osservatorio sul Mercato del Lavoro  su dati SIL Provincia di Pistoia 
 
Tabella 2. Avviamento al lavoro per tipologia contrattuale, 2011 ‐ 2012, valori assoluti e variazioni percentuali. 

2011  2012  Var. % 2010 ‐ 2011 

  F  M  TOT  F  M  TOT  F  M  TOT 
Lavoro a tempo indeterminato  2.173  1.973  4.146  2169 2084 4253  0%  6%  3% 
Lavoro a tempo determinato  10.632  7.668  18.300  10634 7928 18562  0%  3%  1% 
Apprendistato  620  939  1.559  720  804  1524  16%  ‐14%  ‐2% 
Somministrazione  907  810  1.717  1821 1068 2889  101%  32%  68% 
Lavoro a progetto/co.co.co  1.110  1.074  2.184  869  807  1676  ‐22%  ‐25%  ‐23% 
Lavoro occasionale  326  385  711  425  515  940  30%  34%  32% 
Lavoro domestico  2.038  188  2.226  2328 259  2587  14%  38%  16% 
Lavoro intermittente  2.311  1.410  3.721  2517 1857 4374  9%  32%  18% 
Associazione in partecipazione  152  170  322  135  135  270  ‐11%  ‐21%  ‐16% 
Lavoro a Domicilio  64  12  76  70  6  76  9%  ‐50%  0% 
Contratto di inserimento lavoro  26  29  55  40  35  75  54%  21%  36% 
Tirocinio  397  322  719  262  252  514  ‐34%  ‐22%  ‐29% 
Contratto di agenzia  16  10  26  14  11  25  ‐13%  10%  ‐4% 
Contratto di formazione lavoro ‐ PA  1    1  5  4  9  400%    800% 
Lavoro autonomo nello spettacolo  135  253  388  75  142  217  ‐44%  ‐44%  ‐44% 
Lavoro attività socialmente utile (LSU ‐ ASU)  4  4  8  4  3  7  0%  ‐25%  ‐13% 
Lavoro ripartito  2  2  4  3  1  4  50%  ‐50%  0% 
TOTALE   20.914  15.249  36.163  22091 15911 38002  6%  4%  5% 
Fonte: elaborazioni Osservatorio sul Mercato del Lavoro  su dati SIL Provincia di Pistoia 
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Tra i contratti caratterizzati da maggiore stabilità si nota una leggera ripresa, tutta maschile,  
del  tempo  indeterminato  (+6%, per  le donne  la variazione è nulla)  che  con 4.253 contratti 
rappresenta circa l’11%. L’utilizzo del contratto di apprendistato (4% del totale) diminuisce 
di circa un 14% per i ragazzi e si incrementa di circa un 16% per le ragazze.  
Il  maggior  incremento  riguarda  il  ricorso  alla  somministrazione  di  lavoro  (circa  2.900 
contratti, + 68%), ma registrano evidenti incrementi anche il lavoro occasionale (940 contratti, 
+32%) ed il lavoro domestico (+16%).  
Per  effetto  della  riforma  Fornero  scendono  di  un  16%  le  nuove  associazioni  in 
partecipazione,  allo  stesso  modo  l’aggiornamento  della  normativa  regionale  che  ha 
riguardato i tirocini extra‐curriculari, introducendo nuove tutele in favore dei tirocinanti, ne 
ha comportato una diminuzione del 29%.  
 
Grafico 5. Avviamenti al lavoro per  macrosettore di attività economica, anno 2012, valori percentuali. 
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Nota: La voce “Altro” comprende “Attività professionali, scientifiche e tecniche”, “Attività artistiche, sportive, di intrattenimento e di 
divertimento”, “Attività di famiglie e convivenze come datori di lavoro per personale domestico”.  
 

Il 22% degli avviamenti nelle unità produttive provinciali è avvenuto in attività ristorative 
ed  alberghiere  (8.250  avviamenti  circa),  che  recuperano  il  calo  registrato  nell’anno 
precedente (+21,7% sul 2011, con un picco del +30% per la componente maschile).  
Segue con circa il 13% degli avviamenti il comparto Istruzione, che, insieme alla Sanità ed 
alla  Pubblica  Amministrazione,  raggiunge  i  6.355  avviamenti  (circa  il  17%  del  totale, 
mediamente in diminuzione del 10% sul 2011).  
Le  aziende della  grande distribuzione,  il  commercio  all’ingrosso  ed  al dettaglio,  hanno 
stipulato  4.560  contratti  (12%),  con un  incremento di  circa  il  31%  sul  2011. Anche nelle 
attività manifatturiere si contano circa 4 mila avviamenti, ma il trend registrato è negativo 
(‐12,4%).  
Sempre più  importante  il  lavoro domestico presso  le  famiglie  (circa 2.600 avviamenti,  il 
6,8%), la cui richiesta è aumentata del 16,3% nel 2012. Molto positiva la performance delle 
attività artistiche, sportive, di intrattenimento e divertimento: +35,5% sul 2011 per un totale 
di circa 2.200 avviamenti (5,8%).  
Infine si evidenzia il 6% degli inserimenti lavorativi provinciali nel settore agricolo e floro‐
vivaistico, che ha assunto mediamente un 21,5% in più rispetto all’anno precedente.  
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Tabella 3. Avviamenti per settore di attività economica, 2012, valori assoluti e variazioni percentuali sul 2011. 
2012  VAR. % 2011 ‐ 2012 

SETTORE DI ATTIVITA’ ECONOMICA (ATECO 2007)  F  M  TOT  F  M  TOT 

Agricoltura, silvicoltura e pesca  636  1655 2291  41,3%  15,3%  21,5% 
Estrazione di minerali da cave e miniere    1  1    ‐80,0%  ‐80,0%

Industrie alimentari, delle bevande e del tabacco  250  277  527  ‐21,9%  0,4%  ‐11,6%
Industrie tessili  240  254  494  ‐11,8%  ‐20,4%  ‐16,4%
Confezione di articoli di abbigliamento, in pelle e pelliccia  262  127  389  ‐18,6%  ‐5,2%  ‐14,7%

Fabbricazione di articoli in pelle e simili  326  286  612  ‐7,1%  ‐16,6%  ‐11,8%
Industria del legno (esclusi i mobili)   9  80  89  ‐50,0%  11,1%  ‐1,1% 

Fabbricazione di carta e di prodotti di carta  46  130  176  2,2%  ‐5,1%  ‐3,3% 
Stampa e riproduzione di supporti registrati  12  18  30  ‐20,0%  ‐25,0%  ‐23,1%

Fabbricazione di coke e derivati del petrolio  3  9  12  200,0%  28,6%  50,0% 

Fabbricazione di prodotti chimici  6  22  28  ‐45,5%  ‐4,3%  ‐17,6%

Fabbricazione di prodotti farmaceutici di base  2  11  13  ‐33,3%  450,0% 160,0%

Fabbricazione di articoli in gomma e materie plastiche  23  65  88  ‐25,8%  ‐35,6%  ‐33,3%
Fabbricazione di altri prodotti della lavorazione di minerali non 
metalliferi  7  42  49  ‐65,0%  13,5%  ‐14,0%

Metallurgia, fabbricazione di prodotti in metallo  4  95  99  ‐20,0%  ‐17,4%  ‐17,5%

Fabbricazione di prodotti in metallo (esclusi macchinari e attrezzature)  35  533  568  ‐47,8%  1,3%  ‐4,2% 
Fabbricazione di computer e prodotti di elettronica e ottica e apparecchi 
elettromedicali, di misurazione e di orologi  15  33  48  ‐37,5%  ‐41,1%  ‐40,0%
Fabbricazione di apparecchiature elettriche ed apparecchiature per uso 
domestico non elettriche  7  18  25  ‐12,5%  ‐58,1%  ‐51,0%

Fabbricazione di macchinari ed apparecchiature nca  12  95  107  ‐7,7%  ‐37,1%  ‐34,8%

Fabbricazione di autoveicoli, rimorchi e semirimorchi  2  20  22  ‐33,3%  66,7%  46,7% 

Fabbricazione di altri mezzi di trasporto  18  125  143  38,5%  38,9%  38,8% 

Fabbricazione di mobili  71  175  246  ‐20,2%  ‐6,4%  ‐10,9%

Altre industrie manifatturiere  14  30  44  ‐58,8%  30,4%  ‐22,8%

A
tti
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ta
ʹ m
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Riparazione, manutenzione ed installazione di macchine ed 
apparecchiature  18  111  129  ‐14,3%  ‐17,2%  ‐16,8%

Totale attivitaʹ manifatturiere  1382 2556 3938  ‐18,0%  ‐9,1%  ‐12,4%

Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condizionata    10  10    ‐16,7%  ‐16,7%

Fornitura di acqua reti fognarie, gestione dei rifiuti…  22  81  103  37,5%  12,5%  17,0% 

Costruzioni  91  1705 1796  ‐18,0%  ‐11,0%  ‐11,4%
Commercio allʹingrosso,al dettaglio, riparazione di autoveicoli  2893 1667 4560  43,1%  13,9%  30,8% 

Trasporto e magazzinaggio  263  761  1024  ‐29,5%  ‐7,5%  ‐14,4%

Attivitaʹ dei servizi di alloggio e di ristorazione  4443 3805 8248  14,9%  30,8%  21,7% 

Servizi di informazione e comunicazione  220  144  364  ‐30,6%  ‐10,6%  ‐23,8%

Attivitaʹ finanziarie e assicurative  90  36  126  ‐10,9%  5,9%  ‐6,7% 

Attivitaʹ immobiliari  57  40  97  7,5%  53,8%  22,8% 

Attivitaʹ professionali, scientifiche e tecniche  367  248  615  8,3%  27,8%  15,4% 
Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imprese  1280 776  2056  ‐15,2%  5,7%  ‐8,4% 

Amministrazione pubblica e difesa,assicurazione sociale obbl.  360  106  466  ‐62,0%  ‐13,1%  ‐56,4%

Istruzione  4239 711  4950  4,8%  ‐23,5%  ‐0,5% 

Sanitaʹ e assistenza sociale  772  167  939  ‐8,9%  ‐5,6%  ‐8,3% 

Attivitaʹ artistiche, sportive, di intrattenimento e divertimento  1536 672  2208  43,6%  20,2%  35,5% 

Altre attivitaʹ di servizi  1110 511  1621  ‐1,1%  ‐24,4%  ‐9,8% 
Attivitaʹ di famiglie e convivenze come datori di lavoro per personale 
domestico  2330 259  2589  14,3%  37,0%  16,3% 

TOTALE  22091 15911 38002  5,6%  4,3%  5,1% 
Fonte: elaborazioni Osservatorio sul Mercato del Lavoro  su dati SIL Provincia di Pistoia 
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Passando  ad  osservare  le  qualifiche  indicate  nelle  comunicazioni  obbligatorie  di 
avviamento al lavoro, il maggior numero di inserimenti lavorativi nel 2012 (circa il 40%) si 
registra per professioni qualificate nel commercio e nei servizi.  
Al secondo posto troviamo la richiesta per posizioni dove non è necessaria una qualifica, 
circa  il  18%  degli  inserimenti.  Le  professioni  intellettuali,  scientifiche  e  ad  elevata 
specializzazione rappresentano  il 14% del totale,   seguono  le richieste di artigiani, operai 
specializzati e agricoltori rappresentano l’11%.  
 
Grafico 6. Avviamenti al lavoro per tipo di qualifica, provincia di Pistoia, anno 2012, valori percentuali. 
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Fonte: elaborazione Osservatorio Mercato del Lavoro su dati SIL Provincia di Pistoia 

 
Più  precisamente  6.528  assunzioni  (il  17%  circa)  riguardano  personale  qualificato  per 
attività ricettive e ristorazione. La ricerca di personale qualificato  in attività  turistiche ed 
alberghiere ha dato avvio a 2.962 nuovi  rapporti di  lavoro  (7,8%) ed altri 2.842 contratti 
(circa 7,5%) riguardano  lavoratori qualificati  in “servizi culturali, di sicurezza, di pulizia 
ed  alla  persona”.  Infine,  il  personale  qualificato  in  attività  commerciali  ha  avuto  2.353 
avviamenti.  Importante  nel mercato  del  lavoro  locale  anche  la  richiesta  di  formatori  e 
ricercatori: hanno stipulato circa 4..083 contratti (10,7%).  
Rilevante la richiesta di personale non qualificato: un 8,8% (3.354 in valore assoluto) degli 
avviamenti  totali  riguarda personale non qualificato nel commercio e nei  servizi, un 4% 
(1.521 avviamenti) riguarda la categoria eterogenea delle “professioni non qualificate nelle 
attività domestiche, ricreative e culturali”.  
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Tabella 4. Avviamenti  per genere e tipo di qualifica, provincia di Pistoia, anno 2012. 

   F  M  TOT 
% 

donne
Val.%

Imprenditori, amministratori direttori di grandi aziende  10  45  55  18,2% 0,1% 
Imprenditori e responsabili di piccole aziende  23  24  47  48,9% 0,1% LEGISLATORI, 

IMPRENDITORI E 
ALTA DIRIGENZA 

Membri dei corpi legislativi e di governo, dirigenti ed equiparati 
della PA, nella magistratura, nei servizi di sanità, istruzione e ricerca 
e nelle organizzazioni di interesse nazionale e sovranazionale 

11  15  26  42,3% 0,1% 

Ingegneri, architetti e professioni assimilate  9  27  36  25,0% 0,1% 
Specialisti della formazione, della ricerca ed assimilati    1  1  0,0% 0,0% 
Specialisti della formazione e della ricerca  3481  602  4083  85,3% 10,7%
Specialisti della salute  41  21  62  66,1% 0,2% 
Specialisti in scienze matematiche, informatiche, chimiche, fisiche e 
naturali 

19  28  47  40,4% 0,1% 

Specialisti in scienze umane, sociali, artistiche gestionali  617  502  1119  55,1% 2,9% 

PROFESSIONI 
INTELLETTUALI, 
SCIENTIFICHE E DI 

ELEVATA 
SPECIALIZZAZIONE 

Specialisti nelle scienze della vita  41  18  59  69,5% 0,2% 
Professioni tecniche in campo scientifico, ingegneristico e della 
produzione 

42  282  324  13,0% 0,9% 

Professioni tecniche nei servizi pubblici e alle persone  628  268  896  70,1% 2,4% 
Professioni tecniche nelle scienze della salute e vita  228  46  274  83,2% 0,7% 

PROFESSIONI 
TECNICHE 

Professioni tecniche nell’organizzazione, amministrazione e nelle 
attività finanziarie e commerciali 

307  251  558  55,0% 1,5% 

Professioni qualificate in attivitaʹ turistiche/alberghiere  1876  1086  2962  63,3% 7,8% 
Professioni qualificate nei servizi culturali, di sicurezza, di pulizia e 
alla persona 

2350  492  2842  82,7% 7,5% 

Professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali  49  11  60  81,7% 0,2% 
Professioni qualificate nelle attività commerciali  1623  730  2353  69,0% 6,2% 

PROFESSIONI 
QUALIFICATE 

NELLE ATTIVITAʹ 
COMMERCIALI E 

NEI SERVIZI 
Professioni qualificate nelle attività ricettive e della ristorazione  3661  2867  6528  56,1% 17,2%
Impiegati addetti ai mov. di denaro e assistenza clienti  591  450  1041  56,8% 2,7% 
Impiegati addetti alla gestione amministrativa, contabile e 
finanziaria 

158  287  445  35,5% 1,2% 

Impiegati addetti alla raccolta, controllo, conservazione e recapito 
della documentazione 

109  124  233  46,8% 0,6% 

PROFESSIONI 
ESECUTIVE NEL 

LAVORO DI UFFICIO 

Impiegati addetti alla segreteria e macchine da ufficio  1030  321  1351  76,2% 3,6% 
Agricoltori e operai specializzati dell’agricoltura, delle foreste, della 
zootecnia, della pesca e della caccia 

167  873  1040  16,1% 2,7% 

Artigiani ed operai metalmeccanici specializzati e installatori 
manutentori di attrezzature elettriche ed elettroniche 

11  613  624  1,8% 1,6% 

Artigiani ed operai specializzati della meccanica di precisione, 
artigianato artistico, della stampa e sim 

7  45  52  13,5% 0,1% 

Artigiani e operai specializzati lavorazioni alimentari, legno, tessile, 
abbigliamento, pelli, e ind. spettacolo 

562  547  1109  50,7% 2,9% 

ARTIGIANI, OPERAI 
SPECIALIZZATI E 
AGRICOLTORI 

Artigiani e operai specializzati dell’ industria estrattiva, edilizia e 
manutenzione degli edifici  221  1209  1430  15,5% 3,8% 

Operai semiqualificati di macchinari fissi per la lavorazione in serie 
e operai addetti al montaggio 

  1  1  0,0% 0,0% 

Conduttori di impianti industriali  4  31  35  11,4% 0,1% 
Conduttori di veicoli, di macchinari mobili e di sollev.  15  629  644  2,3% 1,7% 
Operai semiqualificati di macchinari fissi per la lavorazione in serie 
e operai addetti al montaggio 

286  352  638  44,8% 1,7% 

CONDUTTORI DI 
IMPIANTI E OPERAI 
SEMIQUALIFICATI 
DI MACCHINARI 
FISSI E MOBILI 

Operatori di macchinari fissi in agric. e ind. alimentare  40  138  178  22,5% 0,5% 
Professioni non qualificate nel commercio e nei servizi  2125  1229  3354  63,4% 8,8% 
Professioni non qualificate agricoltura, manutenzione del verde, 
allevamento, silvicoltura e pesca 

380  925  1305  29,1% 3,4% 

Professioni non qualificate nella manifattura, estrazione di minerali 
e costruzioni 

30  639  669  4,5% 1,8% 
PROFESSIONI NON 

QUALIFICATE 

Professioni non qualificate nelle attività domestiche, ricreative e 
culturali 

1339  182  1521  88,0% 4,0% 

TOTALE      22091  15911 38002 58,1% 100,0%
Fonte: elaborazione Osservatorio Mercato del Lavoro su dati SIL Provincia di Pistoia 
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2.  Gli avviamenti al lavoro nel I° trimestre 2013 

 
I primi dati disponibili per  il  2013 mostrano una domanda di  lavoro proveniente dalle 
unità produttive sul territorio provinciale in netta diminuzione.  
I contratti di lavoro stipulati nei primi tre mesi del 2013 sono pari a circa 8 mila, valore in 
forte calo (‐24%) rispetto a quanto registrato nel primo trimestre dello scorso anno (10.478). 
La contrazione maggiore riguarda le donne (‐25%, per gli uomini –23% circa), per le quali 
si registra comunque il 56,4% degli avviamenti (4.498).   
Il 42% degli avviamenti riguarda  la  fascia di età 30 – 44 anni  (circa 3.300),  in particolare 
quasi  un  contratto  su  4  è  stato  firmato  da  una  lavoratrice  tra  i  30  ed  i  44  anni  (1.989 
avviamenti).  
Per tutte le fasce di età la variazione rispetto al primo trimestre 2012 è fortemente negativa.   
 
Grafico 7. Avviamenti al lavoro per fasce di età, I trimestre 2013, valori percentuali.  
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Fonte: elaborazioni Osservatorio sul Mercato del Lavoro  su dati SIL Provincia di Pistoia 
 
Tabella  5. Avviamenti  al  lavoro  per  fascia  di  età  e  genere,  gennaio  – marzo  2012  ‐  2013,  valori  assoluti  e 
variazioni percentuali. 

Gen ‐ Mar 2012  Gen ‐ Mar 2013  Var. % 2012 ‐ 2013 

   F  M  T  F  M  T  F  M  T 

< 18  0  2  2  3  7  10    250,0%  400,0% 

18‐24  584  610  1194  498  474  972  ‐14,7%  ‐22,3%  ‐18,6% 

25‐29  786  631  1417  573  450  1023  ‐27,1%  ‐28,7%  ‐27,8% 

30‐44  2665  1715  4380  1989  1317  3306  ‐25,4%  ‐23,2%  ‐24,5% 

45‐55  1361  885  2246  1029  728  1757  ‐24,4%  ‐17,7%  ‐21,8% 

> 55  583  656  1239  406  496  902  ‐30,4%  ‐24,4%  ‐27,2% 

 Totale  5979  4499  10478  216  3472  7970  ‐96,4%  ‐22,8%  ‐23,9% 
Fonte: elaborazioni Osservatorio sul Mercato del Lavoro  su dati SIL Provincia di Pistoia 
 

Quasi  un’assunzione  su  quattro  riguarda  un  lavoratore  straniero  (1.873,  il  23,5%  del 
totale), per  il 96% si  tratta di  lavoratori provenienti da Paesi a forte pressione migratoria 
(tra  i  più  importanti  numericamente  in  termini  di  avviamenti:  Romania  34%,  Albania 
24,6%, Cina  5,3%, Marocco  3,8%). Anche  per  la  componente  straniera  sono  le  donne  a 
registrare il maggior numero di avviamenti (pari a 1.069, il 57% circa). 
Considerando  le  tipologie contrattuali,  la maggioranza assoluta dei contratti  (4.267,  il 54% 
circa) è stata stipulata a tempo determinato. Il tempo indeterminato copre circa l’11,3% del 
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totale avviamenti  (902  inserimenti). Segue  il  lavoro  intermittente o “a chiamata” con circa 
541 contratti, il 7% circa del totale ed il lavoro in somministrazione (6,6%).  
Circa  un  avviamento  su  cinque  (19,8%  pari  a  1.582  inserimenti)  avviene  in  attività 
ristorative ed alberghiere, seguono il comparto dell’Istruzione (13,4%, 1068 avviamenti), il 
Manifatturiero (11,7%, 933) ed il Commercio (circa 9%, 694 avviamenti).  
 
Grafico 8. Avviamenti al lavoro per  macrosettore di attività economica,  I trimestre 2013. 
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Fonte: elaborazioni Osservatorio sul Mercato del Lavoro su dati SIL Provincia di Pistoia 
 
 

 
3.  Le offerte di lavoro pubblicate presso i Centri per l’Impiego  

Un ultimo aggiornamento sull’andamento del mercato del lavoro locale può esserci fornito 
dall’osservazione  delle  offerte  di  lavoro  registrate  sul  Sistema  Informativo  IDOL  e  
pubblicate presso i Centri per l’Impiego Provinciali.  
Nei  primi  sei  mesi  del  2013  sono  state  229  le  aziende  che  hanno  pubblicato 
complessivamente 293 offerte di lavoro, per un totale di 434 lavoratori richiesti.  
Numerose  sono  state  le  richieste  per  professionalità  quali  l’agente  di  commercio  (42 
lavoratori richiesti, il 9,7% del totale), ed addetti in attività ristorative (38 lavoratori richiesti, 
circa il 9% del totale),  e per operatori di cure estetiche (27 lavoratori, 6,2%).  
Numericamente rilevanti anche le offerte per 25 telefonisti di call‐center (5,8%), 20 addetti a 
macchinari  nell’industria  tessile  e  nelle  confezioni,  e  20  facchini/addetti  allo  spostamento 
merci.  
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Tabella 6. Offerte di  lavoro pubblicate presso  i Centri per  l’Impiego della Provincia di Pistoia per qualifica e 
numero di lavoratori richiesti, I semestre 2013.  

Cod. Qual. ISTAT 2011  Qualifica richiesta 

n.  
lavoratori 
richiesti val. %

2.1.1 
Specialisti in scienze matematiche, informatiche, chimiche, 
fisiche e naturali  responsabile di reti informatiche  1  0,2% 

  
Totale Specialisti in scienze matematiche, informatiche, 
chimiche, fisiche e naturali     1  0,2% 

2.2.1 Ingegneri e professioni assimilate  ingegnere dellʹautomazione industriale  1  0,2% 
   Totale Ingegneri e professioni assimilate     1  0,2% 
2.5.1 Specialisti delle scienze gestionali, commerciali e bancarie  consulente commerciale  6  1,4% 
      consulente fiscale  1  0,2% 

     
consulente per la vendita di tecnologie 
informatiche  1  0,2% 

      esperto di marketing  1  0,2% 
      responsabile commerciale di area  2  0,5% 

  
Totale Specialisti delle scienze gestionali, commerciali e 
bancarie     11  2,5% 

3.1.3 Tecnici in campo ingegneristico  Elettrotecnici  1  0,2% 
      perito elettrotecnico  1  0,2% 
   Totale Tecnici in campo ingegneristico     2  0,5% 

3.1.5 
Tecnici della gestione dei processi produttivi di beni e 
servizi  tecnico controllo qualità settore tessile  1  0,2% 

  
Totale Tecnici della gestione dei processi produttivi di beni 
e servizi     1  0,2% 

3.1.7 Tecnici di apparecchiature ottiche e audio‐video  assistente al montaggio  1  0,2% 
   Totale Tecnici di apparecchiature ottiche e audio‐video     1  0,2% 
3.2.1 Tecnici della salute  Ottici e optometristi  1  0,2% 
      Professioni sanitarie infermieristiche  1  0,2% 
   Totale Tecnici della salute     2  0,5% 

3.3.1 
Tecnici dell’organizzazione e dell’amministrazione delle 
attività produttive  addetto alla contabilità generale  3  0,7% 

     
analista di processi e cicli di produzione 
industriale  1  0,2% 

      ragioniere  1  0,2% 
      ragioniere contabile  2  0,5% 
      segretario di direzione  1  0,2% 

  
Totale Tecnici dell’organizzazione e dell’amministrazione 
delle attività produttive     8  1,8% 

3.3.2 Tecnici delle attività finanziarie ed assicurative  agente di assicurazione  2  0,5% 
      Agenti assicurativi  5  1,2% 
   Totale Tecnici delle attività finanziarie ed assicurative     7  1,6% 
3.3.3 Tecnici dei rapporti con i mercati  agente acquistatore allʹingrosso  1  0,2% 
      Approvvigionatori e responsabili acquisti  1  0,2% 
      operatore commerciale estero  3  0,7% 
      tecnico commerciale  1  0,2% 
      tecnico del web marketing  1  0,2% 
   Totale Tecnici dei rapporti con i mercati     7  1,6% 

3.3.4 
Tecnici della distribuzione commerciale e professioni 
assimilate 

addetto alle relazioni commerciali con 
lʹestero  2  0,5% 

      agente di vendita  7  1,6% 
      agente immobiliare  5  1,2% 
      Agenti di commercio  42  9,7% 
      consulente immobiliare  3  0,7% 
      intermediario commerciale  5  1,2% 

  
Totale Tecnici della distribuzione commerciale e 
professioni assimilate     64  14,7% 

3.4.1 
Professioni tecniche delle attività turistiche, ricettive ed 
assimilate  animatore di vacanza  4  0,9% 

      animatore villaggi turistici  1  0,2% 
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Cod. Qual. ISTAT 2011  Qualifica richiesta 

n.  
lavoratori 
richiesti val. %

  
Totale Professioni tecniche delle attività turistiche, ricettive 
ed assimilate     5  1,2% 

3.4.2 
Insegnanti nella formazione professionale, istruttori, 
allenatori, atleti e professioni assimilate  arciere  1  0,2% 

      istruttore di equitazione  1  0,2% 

  
Totale Insegnanti nella formazione professionale, istruttori, 
allenatori, atleti e professioni assimilate     2  0,5% 

3.4.3 Tecnici dei servizi ricreativi  Intrattenitori  10  2,3% 
   Totale Tecnici dei servizi ricreativi     10  2,3% 
3.4.5 Tecnici dei servizi sociali  tecnico per lʹassistenza ai giovani disabili  1  0,2% 
   Totale Tecnici dei servizi sociali     1  0,2% 
4.1.1 Impiegati addetti alla segreteria e agli affari generali  Addetti a funzioni di segreteria  1  0,2% 
      addetto alla segreteria  2  0,5% 
      impiegato amministrativo  14  3,2% 

     
personale di segreteria addetto alle 
attività amministrative  2  0,5% 

   Totale Impiegati addetti alla segreteria e agli affari generali    19  4,4% 

4.2.2 
Impiegati addetti allʹaccoglienza e allʹinformazione della 
clientela  addetto alla reception negli alberghi  4  0,9% 

      portiere di notte  1  0,2% 
      receptionist  6  1,4% 

     
telefonista addetto ai Call Center per 
lʹinformazione  25  5,8% 

  
Totale Impiegati addetti allʹaccoglienza e allʹinformazione 
della clientela     36  8,3% 

4.3.1 
Impiegati addetti alla gestione amministrativa della 
logistica 

Addetti alla gestione dei magazzini e 
professioni assimilate  2  0,5% 

     
impiegato addetto alla gestione degli 
acquisti  1  0,2% 

      impiegato di magazzino  3  0,7% 
      magazziniere consegnatario  1  0,2% 

  
Totale Impiegati addetti alla gestione amministrativa della 
logistica     7  1,6% 

4.3.2 
Impiegati addetti alla gestione economica, contabile e 
finanziaria  Addetti alla contabilità  5  1,2% 

      addetto ai servizi finanziari dellʹimpresa  1  0,2% 
      addetto stipendi e paghe  2  0,5% 
      rilevatore di dati  10  2,3% 

  
Totale Impiegati addetti alla gestione economica, contabile 
e finanziaria     18  4,1% 

5.1.1 Esercenti delle vendite  esercente di macelleria  1  0,2% 
   Totale Esercenti delle vendite     1  0,2% 
5.1.2 Addetti alle vendite  addetto alle vendite on line  1  0,2% 
      addetto vendita di prodotti di pasticceria  1  0,2% 
      aiuto commesso  1  0,2% 
      assistente alla vendita  1  0,2% 
      ausiliario di vendita  1  0,2% 
      commesso di banco  1  0,2% 
      commesso di negozio  1  0,2% 
      commesso di vendita  7  1,6% 
      piazzista viaggiatore  1  0,2% 
   Totale Addetti alle vendite     15  3,5% 

5.1.3 Altre professioni qualificate nelle attività commerciali 
Addetti allʹinformazione e allʹassistenza 
dei clienti  6  1,4% 

  
Totale Altre professioni qualificate nelle attività 
commerciali     6  1,4% 

5.2.2 Esercenti ed addetti nelle attività di ristorazione  aiuto cameriere ai piani  1  0,2% 
      aiuto cuoco di ristorante  3  0,7% 
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      banconiere di bar  1  0,2% 
      barista  6  1,4% 
      barman  1  0,2% 
      cameriere di ristorante  1  0,2% 
      cameriere di sala  6  1,4% 
      Camerieri di ristorante  1  0,2% 
      cuoco di albergo  3  0,7% 
      cuoco di fast food  1  0,2% 
      cuoco di ristorante  8  1,8% 
      cuoco pizzaiolo  3  0,7% 
      governante ai piani  1  0,2% 
      maitre dʹhotel  1  0,2% 
      preparatore di pizza a taglio  1  0,2% 
   Totale Esercenti ed addetti nelle attività di ristorazione     38  8,8% 
5.4.3 Operatori della cura estetica  estetista  10  2,3% 
      parrucchiere per signora  17  3,9% 
   Totale Operatori della cura estetica     27  6,2% 
5.4.4 Professioni qualificate nei servizi personali ed assimilati  Addetti allʹassistenza personale  1  0,2% 
      baby sitter  1  0,2% 
      badante  5  1,2% 

     
operatore sociale per assistenza (di vario 
genere) a domicilio  1  0,2% 

  
Totale Professioni qualificate nei servizi personali ed 
assimilati     8  1,8% 

5.4.8 
Professioni qualificate nei servizi di sicurezza, vigilanza e 
custodia  assistente bagnanti  1  0,2% 

  
Totale Professioni qualificate nei servizi di sicurezza, 
vigilanza e custodia     1  0,2% 

6.1.1 
Brillatori, tagliatori di pietre, coltivatori di saline e 
professioni assimilate  marmista  1  0,2% 

  
Totale Brillatori, tagliatori di pietre, coltivatori di saline e 
professioni assimilate     1  0,2% 

6.1.2 
Artigiani ed operai specializzati addetti alle costruzioni e 
al mantenimento di strutture edili  muratore in mattoni  6  1,4% 

     
muratore in mattoni lavori di 
manutenzione  1  0,2% 

      Muratori in pietra e mattoni  2  0,5% 

  
Totale Artigiani ed operai specializzati addetti alle 
costruzioni e al mantenimento di strutture edili     9  2,1% 

6.1.3 
Artigiani ed operai specializzati addetti alle rifiniture delle 
costruzioni  Posatori di pavimenti  1  0,2% 

      termoidraulico  1  0,2% 

  
Totale Artigiani ed operai specializzati addetti alle 
rifiniture delle costruzioni     2  0,5% 

6.2.1 
Fonditori, saldatori, lattonieri, calderai, montatori di 
carpenteria metallica e professioni assimilate  carrozziere  1  0,2% 

  
Totale Fonditori, saldatori, lattonieri, calderai, montatori di 
carpenteria metallica e professioni assimilate     1  0,2% 

6.2.2 Fabbri ferrai costruttori di utensili ed assimilati  Aggiustatori meccanici  2  0,5% 
      fabbro ferraio  2  0,5% 
      meccanico fresatore  1  0,2% 
      modellista tornitore  1  0,2% 
      tornitore di metalli  2  0,5% 
   Totale Fabbri ferrai costruttori di utensili ed assimilati     8  1,8% 

6.2.3 

Meccanici artigianali, montatori, riparatori e manutentori 
di macchine fisse e mobili (esclusi gli addetti alle linee di 
montaggio industriale) 

Installatori e montatori di macchinari e 
impianti industriali  2  0,5% 

      meccanico riparatore dʹauto  2  0,5% 
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Totale Meccanici artigianali, montatori, riparatori e 
manutentori di macchine fisse e mobili (esclusi gli addetti 
alle linee di montaggio industriale)     4  0,9% 

6.2.4 
Artigiani e operai specializzati dell’installazione e della 
manutenzione di attrezzature elettriche ed elettroniche  Elettrauto  1  0,2% 

      elettricista di bordo  1  0,2% 
      manutentore di sistemi di automazione  1  0,2% 

  

Totale Artigiani e operai specializzati dell’installazione e 
della manutenzione di attrezzature elettriche ed 
elettroniche     3  0,7% 

6.3.3 
Artigiani delle lavorazioni artistiche del legno, del tessuto 
e del cuoio e dei materiali assimilati  falegname mobiliere  1  0,2% 

  
Totale Artigiani delle lavorazioni artistiche del legno, del 
tessuto e del cuoio e dei materiali assimilati     1  0,2% 

6.3.4 Artigiani ed operai specializzati delle attività poligrafiche  addetto al prestampa  1  0,2% 
      stampatore offset  1  0,2% 

  
Totale Artigiani ed operai specializzati delle attività 
poligrafiche     2  0,5% 

6.4.1 Agricoltori e operai agricoli specializzati 

Agricoltori e operai agricoli specializzati 
di giardini e vivai, di coltivazioni di fiori 
e piante ornamentali  2  0,5% 

      vivaista  2  0,5% 
   Totale Agricoltori e operai agricoli specializzati     4  0,9% 

6.5.1 
Artigiani ed operai specializzati delle lavorazioni 
alimentari  disossatore  1  0,2% 

  
Totale Artigiani ed operai specializzati delle lavorazioni 
alimentari     1  0,2% 

6.5.2 
Attrezzisti, operai e artigiani del trattamento del legno ed 
assimilati  falegname  1  0,2% 

  
Totale Attrezzisti, operai e artigiani del trattamento del 
legno ed assimilati     1  0,2% 

6.5.3 
Artigiani ed operai specializzati del tessile e 
dellʹabbigliamento  confezionatore di sartoria  2  0,5% 

     
Confezionatori e rifinitori di biancheria 
per la casa  1  0,2% 

      finitore di biancheria per la casa  1  0,2% 
      imbottitore di tappezzeria  1  0,2% 
      operatore alla lavanderia  1  0,2% 
      rammendatrice al banco  1  0,2% 
      stimatore di difetti di tessuti  1  0,2% 

  
Totale Artigiani ed operai specializzati del tessile e 
dellʹabbigliamento     8  1,8% 

6.5.4 
Artigiani ed operai specializzati della lavorazione del 
cuoio, delle pelli e delle calzature ed assimilati  aggiuntatore di pelletteria  2  0,5% 

      applicatore di contrafforti di calzature  1  0,2% 
      incollatore di calzature  1  0,2% 
      montatore di calzature  1  0,2% 
      rifinitore di calzature  1  0,2% 

  
Totale Artigiani ed operai specializzati della lavorazione 
del cuoio, delle pelli e delle calzature ed assimilati     6  1,4% 

7.2.1 
Operai addetti a macchine automatiche e semiautomatiche 
per lavorazioni metalliche e per prodotti minerali 

addetto alla piegatura industriale dei 
metalli  1  0,2% 

  

Totale Operai addetti a macchine automatiche e 
semiautomatiche per lavorazioni metalliche e per prodotti 
minerali     1  0,2% 

7.2.3 
Conduttori di macchinari per la fabbricazione di articoli in 
gomma e materie plastiche 

addetto alla lavorazione di materie 
plastiche con macchine utensili  1  0,2% 

      Conduttori di macchinari per la  1  0,2% 



________________________________________Osservatorio Provinciale sul Mercato del Lavoro  

 17

Cod. Qual. ISTAT 2011  Qualifica richiesta 

n.  
lavoratori 
richiesti val. %

fabbricazione di articoli in plastica e 
assimilati 

  
Totale Conduttori di macchinari per la fabbricazione di 
articoli in gomma e materie plastiche     2  0,5% 

7.2.6 
Operai addetti a macchinari dellʹindustria tessile, delle 
confezioni ed assimilati 

Addetti a macchinari per la produzione 
in serie di calzature  1  0,2% 

     
Addetti a macchinari per la stampa dei 
tessuti  1  0,2% 

     
Addetti a telai meccanici e a macchinari 
per la tessitura e la maglieria  1  0,2% 

     
addetto a macchinari per la produzione 
in serie di calzature  1  0,2% 

     
addetto al finissaggio ed alla scatolatura 
in industria di calzature  1  0,2% 

      addetto alla garbatura in serie delle suole  1  0,2% 

     
addetto alla messa in fodera della tomaia 
in industria di calzature  2  0,5% 

      addetto alla roccatrice  1  0,2% 
      Addetto alla roccatura  1  0,2% 

     
addetto alla scarnitura industriale di 
tomaie in pellame  1  0,2% 

     
addetto allʹapplicazione in serie delle 
suole  1  0,2% 

     
cucitore a macchina per produzione in 
serie di abbigliamento  3  0,7% 

      filatore di pettinato  1  0,2% 
      finitore di maglieria industriale  1  0,2% 
      maglierista su macchine cotton  1  0,2% 
      tessitore a macchina  2  0,5% 

  
Totale Operai addetti a macchinari dellʹindustria tessile, 
delle confezioni ed assimilati     20  4,6% 

7.2.8 
Operai addetti a macchine confezionatrici di prodotti 
industriali 

Addetti a macchine confezionatrici e al 
confezionamento di prodotti industriali  2  0,5% 

  
Totale Operai addetti a macchine confezionatrici di 
prodotti industriali     2  0,5% 

7.4.2 Conduttori di veicoli a motore e a trazione animale  trasportatore (camionista)  1  0,2% 
   Totale Conduttori di veicoli a motore e a trazione animale     1  0,2% 
7.4.3 Conduttori di macchine agricole  conducente di trattore agricolo  1  0,2% 
   Totale Conduttori di macchine agricole     1  0,2% 

7.4.4 
Conduttori di macchine per movimento terra, di macchine 
di sollevamento e di maneggio dei materiali  conducente di escavatrice meccanica  2  0,5% 

  
Totale Conduttori di macchine per movimento terra, di 
macchine di sollevamento e di maneggio dei materiali     2  0,5% 

8.1.1 Venditori ambulanti  venditore ambulante di calzature  3  0,7% 
   Totale Venditori ambulanti     3  0,7% 
8.1.2 Personale non qualificato di ufficio  caricatore di distributori automatici  2  0,5% 
   Totale Personale non qualificato di ufficio     2  0,5% 

8.1.3 
Personale non qualificato addetto allo spostamento e alla 
consegna merci  Addetti alle consegne  1  0,2% 

     
addetto allo spostamento di merci nei 
magazzini  1  0,2% 

     
Facchini, addetti allo spostamento merci 
ed assimilati  20  4,6% 

      mulettista di magazzino  1  0,2% 

  
Totale Personale non qualificato addetto allo spostamento 
e alla consegna merci     23  5,3% 

8.1.4 
Personale non qualificato nei servizi di pulizia di uffici, 
alberghi, navi, ristoranti, aree pubbliche e veicoli  Addetti al lavaggio veicoli  1  0,2% 
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      addetto alla pulizia delle camere  2  0,5% 
      addetto alle pulizie di interni  1  0,2% 
      addetto alle pulizie negli stabili  1  0,2% 
      addetto alle pulizie negli uffici  1  0,2% 
      inserviente di cucina  1  0,2% 
      lavapiatti  3  0,7% 

  
Totale Personale non qualificato nei servizi di pulizia di 
uffici, alberghi, navi, ristoranti, aree pubbliche e veicoli     10  2,3% 

8.1.5 Personale non qualificato nei servizi di istruzione e sanitari collaboratore scolastico ‐ bidello  5  1,2% 

  
Totale Personale non qualificato nei servizi di istruzione e 
sanitari     5  1,2% 

8.1.6 
Personale non qualificato addetto ai servizi di custodia di 
edifici, attrezzature e beni  portiere di azienda  1  0,2% 

  
Totale Personale non qualificato addetto ai servizi di 
custodia di edifici, attrezzature e beni     1  0,2% 

8.2.2 Personale non qualificato addetto ai servizi domestici  colf  1  0,2% 
      stiratrice a mano  3  0,7% 

  
Totale Personale non qualificato addetto ai servizi 
domestici     4  0,9% 

8.3.1 
Personale non qualificato nellʹagricoltura e nella 
manutenzione del verde  bracciante agricolo  1  0,2% 

  
Totale Personale non qualificato nellʹagricoltura e nella 
manutenzione del verde     1  0,2% 

8.4.2 
Personale non qualificato delle costruzioni e professioni 
assimilate  manovale edile  3  0,7% 

  
Totale Personale non qualificato delle costruzioni e 
professioni assimilate     3  0,7% 

8.4.3 Personale non qualificato nella manifattura  manovale allʹassemblaggio elettrico  1  0,2% 
      manovale allʹassemblaggio meccanico  1  0,2% 

     
Personale non qualificato delle attività 
industriali e professioni assimilate  1  0,2% 

   Totale Personale non qualificato nella manifattura     3  0,7% 
Totale complessivo     434  100,0%

 
Fonte: elaborazione Osservatorio sul Mercato del Lavoro su dati IDOL 

 



 

  

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


