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Le qualifiche maggiormente richieste nel 2013 
Fonte: Excelsior, SIL  (per  gli  avviamenti  i  dati  sono  provvisori,  future  estrazioni  potranno  differire  a  causa  del 
completamento delle operazioni di caricamento informazioni nella banca dati SIL, Sistema Informativo Lavoro) 
 
I primi dati (provvisori) sugli avviamenti al lavoro avvenuti nelle unità produttive provinciali nel 
2013 mostrano una domanda di lavoro in flessione (‐10%) rispetto all’anno precedente.  
Il 41% degli avviamenti riguarda lavoratori tra i 30 ed i 44 anni (più di 15.800). Da segnalare il 32% 
degli inserimenti di lavoratori con 45 anni ed oltre, contro un 27% di avviamenti di giovani sotto i 
30 anni.  
 
Grafico 1. Avviamenti al lavoro per fascia di età, 2013.  
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Fonte: elaborazioni Osservatorio sul Mercato del Lavoro  su dati SIL Provincia di Pistoia 

 
Tabella 1. Avviamenti al lavoro per genere e fascia di età, 2012 – 2013, valori assoluti e variazioni percentuali.  

2012  2013  Var. % 2012‐2013 

  F  M  TOT  F  M  TOT  F  M  TOT 

< 18 anni  19  23  42  17  25  42  ‐10,5%  8,7%  0,0% 

18 ‐ 24  2609  2557  5166  2130  2167  4297  ‐18,4%  ‐15,3%  ‐16,8% 

25 ‐ 29  3070  2262  5332  2671  2032  4703  ‐13,0%  ‐10,2%  ‐11,8% 

30 ‐ 44  9764  6091  15855  8475  5590  14065  ‐13,2%  ‐8,2%  ‐11,3% 

45 ‐ 55  4824  3005  7829  4643  2890  7533  ‐3,8%  ‐3,8%  ‐3,8% 

> 55 anni  1805  1973  3778  1569  1809  3378  ‐13,1%  ‐8,3%  ‐10,6% 

Totale  22091  15911  38002  19505  14513  34018  ‐11,7%  ‐8,8%  ‐10,5% 
Fonte: elaborazioni Osservatorio sul Mercato del Lavoro  su dati SIL Provincia di Pistoia 

 
Osservando  le  qualifiche  indicate nelle  comunicazioni  obbligatorie di  avviamento  registrate nel 
2013,  una  numerosa  quota  (circa  il  38%)  di  inserimenti  lavorativi  si  registra  per  professioni 
qualificate nel commercio e nei servizi. Al secondo posto troviamo la richiesta per posizioni dove 
non  è  necessaria  una  qualifica,  circa  il  18%  degli  inserimenti.  Le  professioni  intellettuali, 
scientifiche e ad elevata specializzazione rappresentano  il 15% del totale,   seguono  le richieste di 
artigiani, operai specializzati e agricoltori, che rappresentano l’11%.  
La distribuzione delle assunzioni tra le varie categorie di qualifiche è del tutto allineata con quanto 
rilevato  nell’anno  precedente  (in  stretta  correlazione  con  l’utilizzo  delle  medesime  tipologie 
contrattuali: il tempo indeterminato rappresenta circa l’11% dei contratti).   
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Grafico 2. Avviamenti per gruppi di qualifica, provincia di Pistoia, anno 2013. 
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Fonte: elaborazione Osservatorio Mercato del Lavoro su dati SIL Provincia di Pistoia 

 
Il peso delle diverse qualifiche  cambia  leggermente  se  si  considerano gli avviamenti della  forza 
lavoro under‐30.  I giovani avviati ad una professione qualificata nelle attività commerciali e nei 
servizi sono circa  il 45% del totale, seguono  le richieste per posizioni non qualificate (17%), e   gli 
avviamenti come artigiani, operai specializzati ed agricoltori (11%).  
 
Grafico 3. Giovani under 30, avviamenti per gruppi di qualifica, provincia di Pistoia, anno 2013. 

 PROFESSIONI 
ESECUTIVE NEL 

LAVORO DI UFFICIO 
10,0%

 ARTIGIANI, OPERAI 
SPECIALIZZATI E 

AGRICOLTORI 
11,3%

CONDUTTORI DI 
IMPIANTI E OPERAI 
SEMIQUALIFICATI DI 
MACCHINARI FISSI E 

MOBILI
3,4%

 PROFESSIONI 
INTELLETTUALI, 

SCIENTIFICHE E DI 
ELEVATA 

SPECIALIZZAZIONE
6,3%

 LEGISLATORI, 
IMPRENDITORI E ALTA 

DIRIGENZA
0,1%

 PROFESSIONI NON 
QUALIFICATE

17,0%

PROFESSIONI 
TECNICHE

7,3%

 PROFESIONI 
QUALIFICATE NELLE 

ATTIVITA' 
COMMERCIALI E NEI 

SERVIZI
44,6%

 
Fonte: elaborazione Osservatorio Mercato del Lavoro su dati SIL Provincia di Pistoia 
 
Nel dettaglio, sono complessivamente circa 5 mila  (il 15%)  le assunzioni di personale qualificato 
per  attività  ricettive  e  ristorazione.  La  ricerca  di  personale  qualificato  in  attività  turistiche  ed 
alberghiere  ha  dato  avvio  a  3.255  nuovi  rapporti  di  lavoro  (9,6%)  ed  altri  2.700  contratti  (8%) 
riguardano  lavoratori  qualificati  in  “servizi  culturali,  di  sicurezza,  di  pulizia  ed  alla  persona”. 
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Importante  nel  mercato  del  lavoro  locale  anche  la  richiesta  di  formatori  e  ricercatori:  hanno 
stipulato circa 4.200 contratti (12%).  
Rilevante la richiesta di personale non qualificato: il 9%  degli avviamenti totali riguarda personale 
non  qualificato  nel  commercio  e  nei  servizi,  il  4%  riguarda  professioni  non  qualificate    in 
agricoltura/ manutenzione del verde e nell’allevamento, un 3,3% riguarda la categoria eterogenea 
delle “professioni non qualificate nelle attività domestiche, ricreative e culturali”.  
 
Anche considerando  le voci professionali con  le quali sono stati avviati  i giovani sotto  i 30 anni 
non  si  notano  particolari  variazioni  tra  le  qualifiche  numericamente  più  rilevanti:  il  18%  dei 
giovani è stato avviato come personale qualificato per attività ricettive e ristorazione, un 10% è stato 
avviato in qualità di una qualifica in attività turistiche ed alberghiere, ed un altro 9% circa ha trovato 
occupazione come qualificato in attività commerciali. Anche per i giovani, seguono le opportunità in  
professioni qualificate nei servizi culturali, sicurezza, di pulizia e alla persona (7%) e in posizioni non 
qualificate nel commercio e nei servizi (7%).  
 
L’indagine Excelsior – Unioncamere ha previsto per  il  I°  trimestre 2014 sul  territorio provinciale 
420 assunzioni di lavoratori dipendenti (circa il 5,6% del totale regionale), che raggiungono le 760 
unità  se  vengono  considerate  anche  le  collaborazioni  occasionali,  con  contratto  a  progetto,  e  le 
partite IVA1.  
Anche esaminando questa fonte, la maggior parte della domanda di lavoro dipendente riguarda le 
professioni qualificate nelle attività commerciali e nei servizi:   160 avviamenti previsti (circa 38% 
del  totale  –  420),  e,  tra  questi,  circa  il  56%  sarebbero  inserimenti  lavorativi  a  carattere  non 
stagionale. Con circa 270 assunzioni previste (64%) sono soprattutto le piccole/micro‐ imprese alla 
ricerca di personale. 
Considerando le assunzioni per gruppo professionale, spiccano le richieste (100, 24%) per “cuochi, 
camerieri  e professioni  simili”,  seguono quelle per “commessi  e personale qualificato  in attività 
commerciali”, per “personale generico” e per personale di segreteria e servizi generali”  (circa 40 
avviamenti previsti per ciascun gruppo). 

                                                 
1 Excelsior, La domanda di lavoro delle imprese nel I° trimestre 2014. 
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Tabella 2. Avviamenti per qualifica, provincia di Pistoia, anno 2013. 

QUALIFICHE  F  M  TOT 
% 

donne  Val.%

Imprenditori, amministratori e direttori di grandi aziende  13  35  48  18%  0,1% 
Imprenditori e responsabili di piccole aziende  13  29  42  49%  0,1% LEGISLATORI, 

IMPRENDITORI E 
ALTA DIRIGENZA 

Membri dei corpi legislativi e di governo, dirigenti ed equip. della PA, 
magistratura, sanità, istruzione, ricerca e nelle organizzazioni di interesse 
nazionale e sovranazionale 

10  21  31  42%  0,1% 

Ingegneri, architetti e professioni assimilate  7  18  25  25%  0,1% 
Specialisti della formazione, della ricerca ed assimilati  3523  653  4176  85%  12,3%
Specialisti della salute  25  19  44  66%  0,1% 
Specialisti in scienze matematiche, informatiche, chimiche, fisiche e naturali 11  31  42  40%  0,1% 
Specialisti in scienze umane, sociali, artistiche e gestionali  337  495  832  55%  2,4% 

PROFESSIONI 
INTELLETTUALI, 
SCIENTIFICHE E 
DI ELEVATA 
SPECIALIZZAZIO
NE  Specialisti nelle scienze della vita  43  11  54  69%  0,2% 

Professioni tecniche in campo scientifico, ingegneristico e della produzione  59  237  296  13%  0,9% 
Professioni tecniche nei servizi pubblici e alle persone  622  199  821  70%  2,4% 
Professioni tecniche nelle scienze della salute e della vita  197  47  244  83%  0,7% 

PROFESSIONI 
TECNICHE 

Professioni tecniche nellʹorganizzazione, amministrazione,attività 
finanziarie e commerciali 

166  206  372  55%  1,1% 

Professioni qualificate nei servizi culturali, di sicurezza, di pulizia e alla 
persona 

2159  565  2724  83%  8,0% 

Professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali  37  10  47  82%  0,1% 
Professioni qualificate nelle attività commerciali  1225  565  1790  69%  5,3% 
Professioni qualificate nelle attività ricettive e della ristorazione  2816  2214  5030  56%  14,8%

PROFESSIONI 
QUALIFICATE 
NELLE ATTIVITAʹ 
COMMERCIALI E 
NEI SERVIZI 

Professioni qualificate nelle attività turistiche ed alberghiere  2034  1221  3255  63%  9,6% 
Impiegati addetti ai movimenti di denaro e all’assistenza clienti  561  469  1030  57%  3,0% 
Impiegati addetti alla gestione amministrativa, contabile e finanziaria  133  274  407  36%  1,2% 
Impiegati addetti alla raccolta, controllo, conservazione e recapito della 
documentazione 

71  86  157  47%  0,5% 

PROFESSIONI 
ESECUTIVE NEL 
LAVORO DI 
UFFICIO 

Impiegati addetti alle funzioni di segreteria e alle macchine da ufficio  854  278  1132  76%  3,3% 
Agricoltori e operai specializzati dellʹagricoltura, foreste, zootecnia, della 
pesca e caccia 

173  739  912  16%  2,7% 

Artigiani ed operai metalmeccanici specializzati e installatori e manutentori 
di attrezzature elettriche ed elettroniche 

3  555  558  2%  1,6% 

Artigiani ed operai specializzati della meccanica di precisione, 
dell’artigianato artistico, della stampa ed assimilati 

7  44  51  13%  0,1% 

Artigiani e operai specializzati delle lavorazioni alimentari, del legno, del 
tessile, dell’abbigliamento, delle pelli, del cuoio e dell’industria dello 
spettacolo 

500  516  1016  51%  3,0% 

ARTIGIANI, 
OPERAI 
SPECIALIZZATI E 
AGRICOLTORI 

Artigiani e operai specializzati dellʹindustria estrattiva, dellʹedilizia e della 
manutenzione degli edifici 
 

321  959  1280  15%  3,8% 

Conduttori di impianti industriali  10  44  54  11%  0,2% 
Conduttori di veicoli, di macchinari mobili e di sollevamento  15  671  686  2%  2,0% 
Operai semiqualificati di macchinari fissi per la lavorazione in serie e operai 
addetti al montaggio 

223  335  558  45%  1,6% 

CONDUTTORI DI 
IMPIANTI E 
OPERAI 
SEMIQUALIFICAT
I DI MACCHINARI 
FISSI E MOBILI  Operatori di macchinari fissi in agricoltura e nella industria alimentare  20  94  114  22%  0,3% 

Professioni non qualificate nel commercio e nei servizi  1947  1188  3135  63%  9,2% 
Professioni non qualificate nell’agricoltura, nella manutenzione del verde, 
nell’allevamento, nella silvicoltura e nella pesca 

370  933  1303  29%  3,8% 

Professioni non qualificate nella manifattura, nell’estrazione di minerali e 
nelle costruzioni 

14  608  622  4%  1,8% 

PROFESSIONI 
NON 
QUALIFICATE 

Professioni non qualificate nelle attività domestiche, ricreative e culturali  986  144  1130  88%  3,3% 
TOTALE   19505  14513  34018  58%  100% 
 
Fonte: elaborazione Osservatorio Mercato del Lavoro su dati SIL Provincia di Pistoia 
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Tabella 3. Giovani under 30, avviamenti per qualifica, provincia di Pistoia, anno 2013. 

QUALIFICHE  F  M  TOT 
% 

donne Val.% 

Imprenditori, amministratori e direttori di grandi aziende     1  1  0%  0% 
Imprenditori e responsabili di piccole aziende  2  5  7  29%  0% LEGISLATORI, 

IMPRENDITORI E 
ALTA DIRIGENZA 

Membri dei corpi legislativi e di governo, dirigenti ed equiparati 
della PA, magistratura, sanità, istruzione e ricerca e organizzazioni 
di interesse nazionale e sovranazionale  1    

1  100% 0% 

Ingegneri, architetti e professioni assimilate  6  3  9  67%  0% 
Specialisti della formazione e della ricerca  316  48  364  87%  4% 
Specialisti della salute  2  1  3  67%  0% 
Specialisti scienze matematiche, informatiche, chimiche, fisiche e 
naturali  4  11 

15  27%  0% 

Specialisti in scienze umane, sociali, artistiche e gestionali  86  74  160  54%  2% 

PROFESSIONI 
INTELLETTUALI, 
SCIENTIFICHE E DI 

ELEVATA 
SPECIALIZZAZIONE 

Specialisti nelle scienze della vita  18  1  19  95%  0% 
Professioni tecniche in campo scientifico, ingegneristico e della 
produzione  20  68 

88  23%  1% 

Professioni tecniche nei servizi pubblici e alle persone  320  61  381  84%  4% 
Professioni tecniche nelle scienze della salute e della vita  88  17  105  84%  1% 

PROFESSIONI 
TECNICHE 

Professioni tecniche organizzazione, amministrazione e attività 
finanziarie e commerciali  48  38 

86  56%  1% 

Professioni qualificate nei servizi culturali, di sicurezza, di pulizia e 
alla persona  425  168 

593  72%  7% 

Professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali  5  2  7  71%  0% 
Professioni qualificate nelle attività commerciali  579  274  853  68%  9% 
Professioni qualificate nelle attività ricettive e della ristorazione  932  726  1658  56%  18% 

PROFESSIONI 
QUALIFICATE 

NELLE ATTIVITA 
COMMERCIALI E 

NEI SERVIZI 
Professioni qualificate nelle attivitaʹ turistiche ed alberghiere  492  426  918  54%  10% 
Impiegati addetti ai movimenti di denaro e all assistenza clienti  228  105  333  68%  4% 
Impiegati addetti alla gestione amministrativa, contabile e 
finanziaria  47  81 

128  37%  1% 

Impiegati addetti alla raccolta, controllo, conservazione e recapito 
della documentazione  28  27 

55  51%  1% 

PROFESSIONI 
ESECUTIVE NEL 

LAVORO DI UFFICIO 

Impiegati addetti alle funzioni di segreteria e macchine da ufficio  286  102  388  74%  4% 
Agricoltori e operai specializzati agricoltura, foreste, zootecnia, 
pesca e caccia  30  239 

269  11%  3% 

Artigiani ed operai metalmeccanici specializzati e installatori e 
manutentori di attrezzature elettriche ed elettroniche  1  175 

176  1%  2% 

Artigiani ed operai specializzati della meccanica di precisione, dell 
artigianato artistico, della stampa ed assimilati  5  15 

20  25%  0% 

Artigiani e operai specializzati delle lavorazioni alimentari, del 
legno, del tessile, dell abbigliamento, delle pelli, del cuoio e dell 
industria dello spettacolo  100  150 

250  40%  3% 

ARTIGIANI, OPERAI 
SPECIALIZZATI E 
AGRICOLTORI 

Artigiani e operai specializzati industria estrattiva, edilizia e 
manutenzione degli edifici  42  269 

311  14%  3% 

Conduttori di impianti industriali  1  10  11  9%  0% 
Conduttori di veicoli, di macchinari mobili e di sollevamento  3  100  103  3%  1% 
Operai semiqualificati di macchinari fissi per la lavorazione in serie 
e operai addetti al montaggio  44  119 

163  27%  2% 

CONDUTTORI DI 
IMPIANTI, OPERAI 
DI MACCHINARI 
FISSI E MOBILI E 
CONDUCENTI DI 

VEICOLI  Operatori di macchinari fissi in agricoltura e  industria alimentare  8  24  32  25%  0% 

Professioni non qualificate nel commercio e nei servizi  220  389  609  36%  7% 
Professioni non qualificate nell agricoltura, nella manutenzione del 
verde, nell allevamento, nella silvicoltura e nella pesca  110  306 

416  26%  5% 

Professioni non qualificate nella manifattura, nell estrazione di 
minerali e nelle costruzioni  4  141 

145  3%  2% 

PROFESSIONI NON 
QUALIFICATE 

Professioni non qualificate attività domestiche, ricreative e culturali 317  48  365  87%  4% 
 

TOTALE  
4818  4224  9042  53%  100% 
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Tabella 4. Avviamenti per qualifica, provincia di Pistoia, anno 2013 e variazioni percentuali sul 2012. 
2013  var. % 2012 ‐2013 

 
F  M  TOT  F  M  TOT 

Imprenditori, amministratori e direttori di grandi aziende  13  35  48  30%  ‐22%  ‐13% 
Imprenditori e responsabili di piccole aziende  13  29  42  ‐43%  21%  ‐11% LEGISLATORI, 

IMPRENDITORI E 
ALTA DIRIGENZA 

Membri dei corpi legislativi e di governo, dirigenti ed equiparati 
della PA, magistratura, sanita, istruzione e ricerca, e organizzazioni 
di interesse nazionale e sovranazionale 

10  21  31  ‐9%  40%  19% 

Ingegneri, architetti e professioni assimilate  7  18  25  ‐22%  ‐33%  ‐31% 
Specialisti della formazione, della ricerca ed assimilati  3523  653  4176  1%  8%  2% 
Specialisti della salute  25  19  44  ‐39%  ‐10%  ‐29% 
Specialisti scienze matematiche, informatiche, chimiche, fisiche 
naturali 

11  31  42  ‐42%  11%  ‐11% 

Specialisti in scienze umane, sociali, artistiche e gestionali  337  495  832  ‐45%  ‐1%  ‐26% 

PROFESSIONI 
INTELLETTUALI, 
SCIENTIFICHE E 
DI ELEVATA 
SPECIALIZZAZIO
NE 

Specialisti nelle scienze della vita  43  11  54  5%  ‐39%  ‐8% 
Professioni tecniche campo scientifico, ingegneristico, della 
produzione  59  237  296  40%  ‐16%  ‐9% 

Professioni tecniche nei servizi pubblici e alle persone  622  199  821  ‐1%  ‐26%  ‐8% 
Professioni tecniche nelle scienze della salute e della vita  197  47  244  ‐14%  2%  ‐11% 

PROFESSIONI 
TECNICHE 

Professioni tecniche nell’organizzazione, amministrazione e nelle 
attività finanziarie e commerciali 

166  206  372  ‐46%  ‐18%  ‐33% 

Professioni qualificate servizi culturali, sicurezza,pulizia e alla 
persona 

2159  565  2724  ‐8%  15%  ‐4% 

Professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali  37  10  47  ‐24%  ‐9%  ‐22% 
Professioni qualificate nelle attività commerciali  1225  565  1790  ‐25%  ‐23%  ‐24% 
Professioni qualificate nelle attività ricettive e della ristorazione  2816  2214  5030  ‐23%  ‐23%  ‐23% 

PROFESSIONI 
QUALIFICATE 
NELLE ATTIVITAʹ 
COMMERCIALI E 
NEI SERVIZI 

Professioni qualificate nelle attivitaʹ turistiche ed alberghiere  2034  1221  3255  8%  12%  10% 
Impiegati addetti ai movimenti di denaro e all assistenza clienti  561  469  1030  ‐5%  4%  ‐1% 
Impiegati addetti gestione amministrativa, contabile e finanziaria  133  274  407  ‐16%  ‐5%  ‐9% 
Impiegati addetti raccolta, controllo, conservazione e recapito della 
documentazione  71  86  157  ‐35%  ‐31%  ‐33% 

PROFESSIONI 
ESECUTIVE NEL 
LAVORO DI 
UFFICIO 

Impiegati addetti alle funzioni di segreteria e macchine da ufficio  854  278  1132  ‐17%  ‐13%  ‐16% 
Agricoltori e operai specializzati dell’agricoltura, delle foreste, della 
zootecnia, della pesca e della caccia 

173  739  912  4%  ‐15%  ‐12% 

Artigiani ed operai metalmeccanici specializzati e installatori e 
manutentori di attrezzature elettriche ed elettroniche 

3  555  558  ‐73%  ‐9%  ‐11% 

Artigiani ed operai specializzati della meccanica di precisione, dell 
artigianato artistico, della stampa ed assimilati 

7  44  51  0%  ‐2%  ‐2% 

Artigiani e operai specializzati delle lavorazioni alimentari, del 
legno, del tessile, dell abbigliamento, delle pelli, del cuoio e dell 
industria dello spettacolo 

500  516  1016  ‐11%  ‐6%  ‐8% 

ARTIGIANI, 
OPERAI 
SPECIALIZZATI E 
AGRICOLTORI 

Artigiani e operai specializzati  industria estrattiva, edilizia e della 
manutenzione degli edifici 

321  959  1280  45%  ‐21%  ‐10% 

Conduttori di impianti industriali  10  44  54  150%  42%  54% 
Conduttori di veicoli, di macchinari mobili e di sollevamento  15  671  686  0%  7%  7% 
Operai semiqualificati di macchinari fissi per la lavorazione in serie 
e operai addetti al montaggio 

223  335  558  ‐22%  ‐5%  ‐13% 

CONDUTTORI DI 
IMPIANTI E 
OPERAI 
SEMIQUALIFICAT
I DI MACCHINARI 
FISSI E MOBILI  Operatori di macchinari fissi in agricoltura e industria alimentare  20  94  114  ‐50%  ‐32%  ‐36% 

Professioni non qualificate nel commercio e nei servizi  1947  1188  3135  ‐8%  ‐3%  ‐7% 
Professioni non qualificate agricoltura, nella manutenzione del 
verde, allevamento, silvicoltura e nella pesca 

370  933  1303  ‐3%  1%  0% 

Professioni non qualificate nella manifattura, nell estrazione di 
minerali e nelle costruzioni 

14  608  622  ‐53%  ‐5%  ‐7% 

PROFESSIONI 
NON 
QUALIFICATE 

Professioni non qualificate attività domestiche, ricreative e culturali  986  144  1130  ‐26%  ‐21%  ‐26% 
TOTALE    19505 14513  34018  ‐12%  ‐9%  ‐10% 
Fonte: elaborazione Osservatorio Mercato del Lavoro su dati SIL Provincia di Pistoia 

 


