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Capitolo 1 

1.1 – Lavoratori disoccupati/inoccupati secondo il Dlgs 181/2000 – Dlgs 297/2002
Nel monitoraggio del 2004 abbiamo ritenuto opportuno inserire anche i dati riguardanti sia il flusso degli iscritti di cui al Dlgs 297/02, sia i dati di stock al 31 dicembre al fine di valutare il rapporto tra il totale dei lavoratori disoccupati/inoccupati iscritti ai Centri Impiego con quanti nel periodo considerato hanno avuto accesso o hanno usufruito dei servizi e delle attività messe a loro disposizione dai Servizi per l’Impiego.

Dall’analisi dei dati vediamo che nel corso del 2004 vi sono state 6.893 iscrizioni, di cui 4.203 femmine (61,2%) e 2.660 maschi (38,8%) (tab. 1.1). Per quanto riguarda l’età dei nuovi iscritti oltre il 50% si trova tra i 18 e i 34 anni, mentre significativo è il fatto che il 12,6%, pari a 866 iscritti, ha più di 50 anni (tab 1.2). 

Il 54,9% dei nuovi iscritti si registrano al Centro Impiego di Pistoia (3.767 utenti), comprensivo però anche degli Sportelli Territoriali di Quarrata e S.Marcello. Segue il C.I. di Monsummano con il 35,6% (2.444 utenti) e Pescia con il 9,5% (652 utenti) (tab. 1.3).

Considerando invece la cittadinanza vediamo che l’87,4% dei nuovi iscritti è italiana. Per il resto circa l’8% riguarda tre nazionalità: 3,9% albanese, 2,2% rumena e 1,8% Marocchina (tab.1.4).

Passando adesso ad analizzare i dati di stock al 31/12/2004 vediamo che risultano essere iscritti alla classe dell’elenco anagrafico di “disoccupato” o “inoccupato”, 21.541 utenti.. In particolare 20.566 sono gli utenti disoccupati, pari al 95,5%, mentre 975 sono gli inoccupati, cioè i soggetti che non hanno mai lavorato (tab. 1.7). Rispetto al totale 14.742 femmine (il 68,4%) e 6.799 maschi (tab. 1.5).

La suddivisione per età segue circa lo stesso andamento visto per i dati di flusso (tab. 1.6).

Secondo il DPR 442/2000 la classificazione dei lavoratori inseriti nell’elenco anagrafico viene effettuata come riportato nell’Allegato 1 e pertanto dall’analisi statistica risulta che 14.043 sono disoccupati “in cerca di occupazione”; di questi i due terzi sono femmine. Risultano 2.287 i disoccupati con attività lavorativa che non sospende lo stato di disoccupazione (precari) e 1.930 sono le donne in reinserimento lavorativo. Per quanto riguarda gli iscritti in mobilità, questi risultano essere pari a  2.113 unità, di cui 1.513 di tipo non indennizzata, 369 indennizzata e 231 sospesa (tab.1.8). 

Sul totale degli iscritti, 10.937 (pari al 50,8%) appartengono al Centro Impiego di Pistoia, che come precedentemente detto è comprensivo delle sedi di Quarrata e S.Marcello, 8.166 utenti, pari il 37,9% al Centro Impiego di Monsummano e 2.438 , pari all’11,3% a quello di Pescia (tab. 1.9).

Infine al 31/12/2004 sul totale dei 21.541 iscritti appartenenti alla classe disoccupati o inoccupati, 18.865 sono coloro che non svolgono nessuna attività lavorativa, mentre 2.676 sono coloro che pur mantenendo lo stato di disoccupazione stanno svolgendo un’attività lavorativa di tipo precario che non comporta la cancellazione dall’elenco anagrafico (tab. 1.10).
Allegato 1 - CLASSIFICAZIONE DEI LAVORATORI INSERITI NELL'ELENCO ANAGRAFICO
	CLASSI


	SPECIFICHE

	Occupati 


	-     In cerca di altra occupazione.  

	Inoccupati
	- Persone in cerca di occupazione senza  precedenti lavorativi

- Persone con attività lavorativa o formativa in assenza di contratto di lavoro.

	Disoccupati
	- Persone in cerca di occupazione con precedenti lavorativi.

- Donne in reinserimento lavorativo.

- Persone con attività lavorativa che non sospende lo stato di disoccupazione (precari).

- Persone con attività lavorativa o formativa in assenza di contratto di lavoro.

- Sospesi 297

- Sospesi 181

- Mobilità (indennizzata, non indennizzata, sospesi)

	Altri
	- Occupati (non in cerca di altra occupazione)

- Cessati dall’impiego

-      Decaduti dallo stato di disoccupazione.

- Provenienti dal flusso scolastico

-      Segnalati dalle imprese di fornitura di lavoro temporaneo.

- Segnalati dalle agenzie di mediazione.


Tabella 1.1 – Flusso annuale utenti iscritti suddivisi per sesso
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	Sesso
	Totale
	Valori%

	Femmine
	4.203
	61,2%

	Maschi
	2.660
	38,8%

	Totale 
	6.863
	100%


Tabella 1.2 – Flusso annuale utenti iscritti suddivisi per sesso ed età

	Età
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori%

	15-17
	54
	85
	139
	2,0%

	18-24
	721
	550
	1.271
	18,5%

	25-29
	784
	410
	1.194
	17,4%

	30-34
	760
	387
	1.147
	16,7%

	35-39
	581
	330
	911
	13,3%

	40-44
	456
	295
	751
	10,9%

	45-49
	362
	222
	584
	8,5%

	50-59
	456
	319
	775
	11,3%

	60 e oltre
	29
	62
	91
	1,3%

	Totale 
	4.203
	2.660
	6.863
	100%
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Tabella 1.3 - Flusso annuale utenti iscritti suddivisi per Centro Impiego iscritto e sesso

	Centro Impiego
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori%

	Pistoia*
	2.291
	1.476
	3.767
	54,9%

	Monsummano
	1.526
	918
	2.444
	35,6%

	Pescia
	386
	266
	652
	9,5%

	Totale 
	4.203
	2.660
	6.863
	100%


*Nel Centro Impiego di Pistoia confluiscono anche i dati relativi

 agli utenti dei Servizi Territoriali di Quarrata e S.Marcello.
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Tabella 1.4 – Flusso annuale utenti iscritti suddivisi per cittadinanza e sesso

	Cittadinanza
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori%

	Italiana
	3.718
	2.283
	6.001
	87,4%

	Albanese
	118
	151
	269
	3,9%

	Rumena
	112
	36
	148
	2,2%

	Marocchina
	41
	84
	125
	1,8%

	Nigeriana
	18
	12
	30
	0,4%

	Russa
	27
	1
	28
	0,4%

	Filippine
	12
	10
	22
	0,3%

	Tunisia
	8
	12
	20
	0,3%

	Ucraina
	14
	2
	16
	0,2%

	Dominicana
	12
	3
	15
	0,2%

	Indiana
	3
	9
	12
	0,2%

	Peruviana
	10
	2
	12
	0,2%

	Polacca
	11
	 -
	11
	0,2%

	Moldova
	9
	1
	10
	0,1%

	Altre nazionalità con valori <10
	90
	54
	144
	2,1%

	Totale 
	4.203
	2.660
	6.863
	100%


Tabella 1.5 - Iscritti L.181 per sesso  - Stock al 31/12/2004
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	Sesso
	Totale
	Valori%

	Femmine
	14.742
	68,4%

	Maschi
	6.799
	31,6%

	Totale 
	21.541
	100%


Tabella 1.6 - Iscritti L.181 per sesso ed età - Stock al 31/12/2004

	Età
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori%

	15-17
	84
	132
	216
	1,0%

	18-24
	2.023
	1.328
	3.351
	15,6%

	25-29
	2.472
	1.043
	3.515
	16,3%

	30-34
	2.555
	975
	3.530
	16,4%

	35-39
	2.188
	758
	2.946
	13,7%

	40-44
	1.850
	694
	2.544
	11,8%

	45-49
	1.339
	522
	1.861
	8,6%

	50-59
	1.855
	999
	2.854
	13,2%

	60 e oltre
	376
	348
	724
	3,4%

	Totale 
	14.742
	6.799
	21.541
	100%


[image: image6.wmf]Grafico 1.54 - Colloqui per C.I. o S.T.

5,9%

16,6%

30,4%

47,1%

Pistoia

Monsummano

Pescia

Quarrata


Tabella 1.7 - Iscritti L.181 per classe elenco anagrafico e sesso  - Stock al 31/12/2004

	Classe
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori%

	Disoccupato
	14.041
	6.525
	20.566
	95,5%

	Inoccupato
	701
	274
	975
	4,5%

	Totale 
	14.742
	6.799
	21.541
	100%
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Tabella 1.8 - Iscritti L.181 per specifica elenco anagrafico e sesso  - Stock al 31/12/2004

	Specifica
	Femmine
	Valori%
	Maschi
	Valori%
	 
	Totale
	Valori%

	In cerca di occupazione
	9.385
	66,8%
	4.660
	33,2%
	 
	14.045
	65,2%

	Precari
	1.608
	70,3%
	679
	29,7%
	 
	2.287
	10,6%

	Donne in reinserimento lavorativo
	1.930
	100,0%
	-
	-
	 
	1.930
	9,0%

	Mobilita' non indennizzata
	878
	58,0%
	635
	42,0%
	 
	1.513
	7,0%

	Sospesi 297
	385
	56,5%
	297
	43,5%
	 
	682
	3,2%

	In cerca di occupazione (legge 68)
	220
	59,1%
	152
	40,9%
	 
	372
	1,7%

	Mobilita' indennizzata
	123
	33,3%
	246
	66,7%
	 
	369
	1,7%

	Mobilita' sospesa
	161
	69,7%
	70
	30,3%
	 
	231
	1,1%

	Sospesi azienda
	52
	46,4%
	60
	53,6%
	 
	112
	0,5%

	Totale 
	14.742
	68,4%
	6.799
	31,6%
	 
	21.541
	100%
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Tabella 1.9 - Iscritti L.181 per classe elenco anagrafica e sesso - Stock al 31/12/2004

	Centro Impiego
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori%

	Pistoia*
	7.405
	3.532
	10.937
	50,8%

	Monsummano
	5.663
	2.503
	8.166
	37,9%

	Pescia
	1.674
	764
	2.438
	11,3%

	Totale 
	14.742
	6.799
	21.541
	100%


*Nel Centro Impiego di Pistoia confluiscono anche i dati relativi

  agli utenti dei Servizi Territoriali di Quarrata e S.Marcello.
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Tabella 1.10 - Disoccupati e inoccupati suddivisi per specifica e sesso - Stock al 31/12/2004

	Specifica
	Femmine
	Valori %
	Maschi
	Valori %
	Tot.
	Totale
	Valori%

	In cerca di occupazione
	9.383
	66,8%
	4.659
	33,2%
	100%
	14.042
	74,4%

	Donne in reinserimento lavorativo
	1.930
	100,0%
	-
	-
	100%
	1.930
	10,2%

	Mobilita' non indennizzata
	878
	58,0%
	635
	42,0%
	100%
	1.513
	8,0%

	In cerca di occupazione (legge 68)
	385
	56,5%
	297
	43,5%
	100%
	682
	3,6%

	Mobilita' indennizzata
	123
	33,3%
	246
	66,7%
	100%
	369
	2,0%

	Sospesi azienda
	157
	70,4%
	66
	29,6%
	100%
	223
	1,2%

	Mobilita' sospesa
	51
	48,1%
	55
	51,9%
	100%
	106
	0,6%

	Totale
	12.907
	68,4%
	5.958
	31,6%
	100%
	18.865
	100%


1.2 – Azioni di politica attiva del lavoro
Negli ultimi anni stiamo assistendo alla continua evoluzione del mercato del lavoro e anche la legislazione che lo regola, ha subito profondi cambiamenti. Dal monopolio dello Stato nella gestione del collocamento e della intermediazione fra la domanda e l’offerta di lavoro, siamo passati al decentramento delle competenze alle Regioni e alle Province (Dlgs. 469/97) nonché ai soggetti privati, che con l’ultimo decreto legislativo del Governo  in attuazione della Legge 30 del 23.02.2003 sono stati abilitati alla intermediazione e somministrazione del lavoro alle imprese, al pari del Servizio Pubblico.

I Centri per l’Impiego sono lo strumento con il quale l’Amministrazione provinciale attua le politiche e le strategie per lo sviluppo dell’occupazione concertate in sede di Commissionale Provinciale Tripartita, promuovendo nel contempo iniziative mirate per facilitare l’incontro tra la domanda e  l’offerta di lavoro.

Le azioni di politica attiva realizzate e monitorate nei Centri per l’impiego e Servizi territoriali nel corso dell’anno 2004 sono riferite ai servizi di:

· Accoglienza e prima informazione;

·  Orientamento: colloqui, bilancio di competenze,counselling;

· Obbligo formativo;

· Consulenza personale over-45;

· Tirocini formativi e di orientamento;

· Consulenza alla creazione di impresa;

· Consulenza alle imprese;

· Rilevazione delle vacancies e Matching.

Dalla rilevazione degli utenti che hanno avuto accesso ai Servizi per l’impiego, effettuata attraverso la compilazione delle “schede di ingresso”  al servizio Accoglienza e prima informazione, non sono inclusi sia  coloro che prendono solo visione delle offerte di lavoro inserite in bacheca o che utilizzano l’autoconsultazione sui siti Internet dedicati alla ricerca di lavoro, sia coloro che accedono  ai Servizi di orientamento. La rilevazione del 2004 è stata  effettuata in maniera cartacea  attraverso la compilazione delle schede di ingresso fino al mese di Aprile,successivamente in forma telematica (come da modello allegato) direttamente dagli operatori di sportello della rete dei servivi per l’impiego.

La tabella 1.11 evidenzia che il numero di coloro che hanno avuto accesso al servizio  si attesta  nell’anno 2004 a 22.146 unità, di queste il 62,9%, pari a 13.926 utenti sono donne (in leggero calo rispetto al 2003). Da sottolineare l’aumento di 2.844 utenti, pari al 14,7%, rispetto all’anno precedente che denota, come precedentemente detto, che i servizi per l’impiego della Provincia sempre più vengono individuati come luoghi a sostegno della ricerca del lavoro (tab. 1.12). 

I mesi con il maggior afflusso sono stati Settembre e Ottobre (tab.1.13), con presenze medie giornaliere rispettivamente di 143 e 124 utenti. Le presenze medie mensili si attestano a 1.846 utenti (tab.1.14).

La fascia  di età in cui si registrano il maggior numero di accessi è quella relativa ai 18-24 anni con il 19,5% pari a 4.312 unità .

Da porre  particolare attenzione al numero elevato di utenti nella fascia di età compresa tra i 40 e i 59 anni, da collegare alla  contrazione di specifici comparti produttivi del mercato del lavoro locale che ne ha causato l’espulsione, che ammontano a circa il 30% delle presenze registrate (vedi tab. 1.15).

Dall’analisi dei dati relativi alla tipologia dei servizi richiesti rileviamo che il 42,7% degli utenti si rivolge ai Centri per l’Impiego per svolgere pratiche amministrative, mentre il 38% per la ricerca di un’occupazione (il 6,8 in più rispetto al 2003) (vedi tab. 1.17).

Quasi la metà degli utenti ha un diploma di scuola media inferiore, in aumento del 7,2% rispetto all’anno precedente, fatto da mettere in relazione all’aumento degli utenti espulsi al mercato del lavoro nella fascia di età tra i 40 e i 50 anni. Aumentano (5,4%) anche coloro con titolo di studio non specificato o non riconosciuto, da attribuire prevalentemente ai lavoratori extracomunitari. Il 27,5% è in possesso di un diploma di scuola media superiore (tab. 1.18).

Circa la metà degli utenti è domiciliato in tre comuni della Provincia: Pistoia (23,4%), Quarrata (14,1%) e Agliana (10,6%). Il primo comune della Valdinievole è Monsummano (8,2%) (tab. 1.19). 

Infine da sottolineare come circa il 12% degli utenti è di nazionalità straniera, soprattutto albanesi, marocchini e rumeni (tab. 1.20).

Per quanto concerne le attività di Orientamento nei Centri per l’Impiego e Servizi territoriali sono stati effettuati nel corso dell’anno 5.346 colloqui, in aumento del 4,1% rispetto al 2003. Presso il C.I. di Monsummano sono stati effettuati 2.360 colloqui (il 44,1%), segue il C.I. di Pistoia con 1.957 (tab. 1.21). Sul totale dei colloqui 3.963 fanno riferimento alla definizione del patto di servizio integrato dopo la dichiarazione di immediata disponibilità al lavoro, 211 sono riferiti ai colloqui di accoglienza, 5.386 fanno riferimento agli interventi realizzati in piccoli gruppi per i lavoratori stagionali, mentre 283 hanno riguardato l’attività di couselling e 127 il Bilancio di competenze. Da segnalare infine i 178 colloqui per la preselezione (tab. 1.23). 

Gli utenti che hanno usufruito almeno una volta di un colloquio sono stati 4.421, di questi il 69,1% sono femmine (dato pressoché analogo a quello del 2003) (tab. 1.25). Da rimarcare il fatto che oltre il 10% degli utenti ha più di 50 anni (tab. 1.26).

Per quanto riguarda l’attività di tirocinio in provincia di Pistoia  nel corso dell’anno 2004 sono stati attivati 385 tirocini, in sensibile aumento (+32,3%) rispetto al 2003. La metà di questi (196) sono stati attivati dalle tutor del C.I. di Pistoia e 108 presso il C.I. di Monsummano (tab.1.27). I tirocini regolarmente conclusi risultano essere 220, mentre 21 tirocini sono ancora in corso di svolgimento, 70 invece sono stati  interrotti e 74  prolungati  in relazione al raggiungimento degli obiettivi prefissati (vedi tab. 1.28).

Un dato molto importante riguarda il fatto che dei 220 tirocini conclusi regolarmente alla fine di maggio 2005, si sono realizzate ben 86 assunzioni con una percentuale quindi del 39% incrementando il valore ottenuto l’anno precedente, confermando come l’attività di tirocinio si configuri tra le azioni più significative per favorire l’incontro tra la domanda e l’offerta di lavoro

La maggior parte dei tirocini ha una durata di tre mesi (231 pari al 60%) (tab. 1.29).

Le aziende coinvolte sono state 200 nei diversi comparti produttivi, soprattutto industria e artigianato (21,6%) e commercio (19,5) (tab 1.30).

In totale sono stati 333 gli utenti che hanno usufruito di un tirocinio, di questi il 72,1% sono femmine, in calo del 5,9% rispetto al 2003 (tab. 1.31). Oltre la metà degli utenti ha un’età compresa tra i 18 e i 24 anni (tab.1.34). Infine il 41,7% possiede un diploma di scuola media secondaria e il 18% è laureato (tab. 1.33).

L’attività afferente al tutoraggio dei giovani in obbligo formativo ha impegnato le 4 tutor provinciali nel seguire 1.230 soggetti nelle varie fasce di età di cui 434 femmine e 796 maschi (vedi tab.1.34).

Il 35% riguarda giovani nati nel 1986 e che quindi sono stati seguiti sono per una parte dell’anno, cioè fino al raggiungimento della maggiore età (tab. 1.35).

Da segnalare la presenza di 124 giovani di nazionalità albanese (tab.1.36).

La tabella 1.38 mostra come 445 giovani sono apprendisti (la maggior parte sono giovani del 1986). Per il resto vediamo che 206 sono inseriti in corsi di formazione professionale (il 16,7%) e altri 37 sono in attesa di iniziare, 92 non hanno ancora deciso cosa fare (7,5%), mentre 47 hanno deciso di ritornare a scuola. Da notare purtroppo che ben 126 giovani risultano essere irriperibili o non rintracciabili.

Sono stati effettuati dalle tutor 647 colloqui, di cui 343 trattasi di colloqui informativi individuali o di gruppo, 164 sono stati colloqui telefonici e 140 colloqui di orientamento individuale (tab. 1.41).

A partire la secondo semestre 2004 è iniziato il servizio di consulenza personale rivolto a persone con oltre 45 anni. Essa rappresenta una significativa risposta alla domanda di inserimento e reinserimento professionale dei lavoratori con età superiore ai 45 anni, i quali solitamente trovano difficoltà ad essere riassorbiti dal mercato del lavoro per fattori legati all’età e/o possesso di qualifiche non richieste dal m.d.l., il consulente mette a disposizione dell’utenza strumenti vari, a seconda dei bisogni emersi, seguendo in maniera individualizzata la persona dal momento della definizione del percorso sino alla sua realizzazione. Questa attività si pone come azione continuativa di supporto nei momenti di transizione lavorativa.

Sono stati effettuati 289 colloqui, di cui 136 presso il C.I. di Pistoia e 88 presso il C.I. di Monsummano (tab. 1.43)

Considerando i colloqui suddivisi per rinvio/azione vediamo  come in 99 casi si tratta di ricerca aziendale (34,3%) e cioè sostegno alla ricerca di opportunità lavorative presso aziende, 50 di informazioni, 49 di verifica percorso e counseling (tab.1.45).

Sono stati seguiti 171 utenti di cui il 60,2% femmine (tab. 1.46). Il 35,7% ha un’età compresa tra i 45-49 mentre circa il 10% ha più di 60 anni (tab. 1.47).

Oltre un terzo degli utenti possiede la licenza media e il 25,7% la licenza elementare (tab. 1.49).

Le azioni afferenti all’area relativa alla “creazione di impresa”, ha portato all’attivazione  di 93 consulenze in netta diminuzione rispetto al 2003. Dei 93 soggetti che hanno partecipato al percorso 57 sono donne e 36 uomini (tab. 1.51).60 utenti hanno un’età compresa tra i 25 e 39 anni (tab. 1.52), inoltre il 67,8% è in possesso di un diploma di Scuola Media superiore  o di laurea (tab.1.53). Il 57% risulta essere disoccupato , mentre il 19,4% è un lavoratore dipendente (tab. 1.54). Per quanto riguarda l’area di attività della futura impresa vediamo che per 23 utenti riguarda Servizi alla persona e 13 la produzione artigianale/artistica (tab. 1.55).

Nell’ambito della consulenza alle imprese  sono state effettuati 43 incontri in aziende di vari settori, per quanto attiene alla tipologia degli interventi effettuati sono stati realizzati 13 incontri di primo contatto e 12 interventi di consulenza (tab. 1.56) .

Queste due attività sono state svolte in convenzione con l’agenzia esterna individuata attraverso i bandi del POR.

Per quanto concerne invece l’attività realizzata nell’ambito dell’incontro domanda/offerta di lavoro  nel corso dell’anno le aziende che si sono rivolte ai Servizi per l’impiego provinciali per la ricerca di personale, sono state 1.184 per un totale di 2.013 profili professionali richiesti . Purtroppo anche nel 2004 registriamo un calo dei profili richiesti di circa il 15%. Infatti nel 2003 essi ammontavano a 2.367. I settori più colpiti da questo calo sono stati il Medico/sanitario (-71,1%), la Meccanica (-61,9%) e il Calzaturiero (-42%). In controtendenza il Commercio con un aumento di richieste del 26,5%, l’amministrativo con il 9,2% e il turistico alberghiero con il 3,2% del totale delle richieste.

Rispetto ai profili intercettati, il comparto che ha espresso maggior richiesta di manodopera risulta essere l’amministrativo con  450 figure, seguono il commercio  con 339  e il Turistico alberghiero con 260 gli altri a seguire (tab. 1.57). 

Per quanto riguarda invece i profili professionali troviamo ai primi posti centralinisti (182 richieste), impiegati/segretari(125) e macellai (116) (tab. 1.58).

Seguono le tabelle delle richieste di profili nei vari Centri Impiego e Servizi Territoriali (tab. 1.59 – 1.63).

Da notare come sia l’attività di preselezione nonché quella di supporto all’attività di incrocio domanda/offerta di lavoro svolta dagli orientatori di 1° e 2° livello abbia consentito sul piano dell’organizzazione interna:

· una maggiore integrazione degli operatori  dei Centri con i Servizi di orientamento;

· la condivisione delle informazioni e delle prassi nei confronti delle aziende;

· la riduzione dei tempi di attesa;

· maggiore coerenza tra candidature inviate e profili richiesti;

· puntualità delle verifiche e monitoraggio nelle aziende e sui candidati.

P.O. Coordinamento rete dei Servizi e delle Azioni per l’occupabilità e delle politiche attive del lavoro

Marzia Vannucchi

Accoglienza e prima informazione

[image: image11.wmf]0

100

200

300

400

500

Pistoia

Monsummano

Pescia

Grafico 1.51 - Colloqui per Centro Impiego

Tabella 1.11 - Utenti suddivisi per sesso 

	Sesso
	Totale
	Valori %
	 
	Diff.% 2003

	Femmine
	13.926
	62,9%
	 
	-1,6%

	Maschi
	8.220
	37,1%
	 
	1,6%

	Totale
	22.146
	100%
	 
	 


Tabella 1.12 - Utenti suddivisi per tipo sportello 

	Sportello
	Femmine
	Maschi
	Totale
	Valori %
	 
	Diff.Ass. 2003

	S.T. Quarrata
	4.684
	2.898
	7.582
	34,2%
	 
	1.855

	C.I. Monsummano
	3.825
	2.206
	6.031
	27,2%
	 
	-82

	C.I. Pistoia
	3.416
	1.874
	5.290
	23,9%
	 
	777

	C.I. PESCIA
	1.471
	944
	2.415
	10,9%
	 
	-90

	S.T. S.Marcello P.se
	322
	199
	521
	2,4%
	 
	77

	Comuni
	138
	49
	187
	0,8%
	 
	-

	U.R.P
	70
	50
	120
	0,5%
	 
	-

	Totale 
	13.926
	8.220
	22.146
	100%
	 
	2.844
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Tabella 1.13 - Presenze suddivise per mese di accesso
	Mese
	2004
	2003
	 
	Diff.Ass. 
	Diff.% rel. .

	Gennaio
	1.589
	2.564
	 
	-975
	-38,0%

	Febbraio
	1.471
	1.856
	 
	-385
	-20,7%

	Marzo
	1.562
	1.883
	 
	-321
	-17,0%

	Aprile
	1.192
	1.414
	 
	-222
	-15,7%

	Maggio
	2.010
	1.365
	 
	645
	47,3%

	Giugno
	2.064
	1.131
	 
	933
	82,5%

	Luglio
	1.704
	1.222
	 
	482
	39,4%

	Agosto
	1.350
	986
	 
	364
	36,9%

	Settembre
	2.995
	1.568
	 
	1.427
	91,0%

	Ottobre
	2.595
	2.096
	 
	499
	23,8%

	Novembre
	2.204
	2.172
	 
	32
	1,5%

	Dicembre
	1.410
	1.045
	 
	365
	34,9%

	Totale 
	22.146
	19.302
	 
	2.844
	14,7%
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Tabella 1.14 - Presenze medie giornaliere

	Mese
	Media

	Gennaio
	79

	Febbraio
	74

	Marzo
	74

	Aprile
	57

	Maggio
	101

	Giugno
	103

	Luglio
	85

	Agosto
	68

	Settembre
	143

	Ottobre
	124

	Novembre
	110

	Dicembre
	71

	Totale
	91

	Presenze mensili medie
	1.846


Tabella 1.15 - Utenti suddivisi per fascia di età e sesso

	Età
	Femmine
	Valori %
	Maschi
	Valori %
	 
	Totale
	Valori %
	 
	Diff.% .2003

	Minore di 18
	183
	1,3%
	216
	2,6%
	 
	399
	1,8%
	 
	-1,7%

	18-24
	2771
	19,9%
	1541
	18,7%
	 
	4.312
	19,5%
	 
	2,7%

	25-29
	2455
	17,6%
	1163
	14,1%
	 
	3.618
	16,3%
	 
	-1,8%

	30-34
	2659
	19,1%
	1471
	17,9%
	 
	4.130
	18,6%
	 
	2,5%

	35-39
	1979
	14,2%
	1141
	13,9%
	 
	3.120
	14,1%
	 
	-0,2%

	40-44
	1490
	10,7%
	926
	11,3%
	 
	2.416
	10,9%
	 
	-0,5%

	45-49
	1058
	7,6%
	754
	9,2%
	 
	1.812
	8,2%
	 
	0,2%

	50-59
	1250
	9,0%
	861
	10,5%
	 
	2.111
	9,5%
	 
	-0,8%

	60 e oltre
	81
	0,6%
	147
	1,8%
	 
	228
	1,0%
	 
	-0,4%

	Totale 
	13.926
	100%
	8.220
	100%
	 
	22.146
	100%
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 Grafico 2.3 - Utenti per Centro Impiego o Sportelli Territoriali
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Tabella 1.16 – Utenti suddivisi per stato di servizio e sesso  

	Età
	Femmine
	Valori %
	Maschi
	Valori %
	 
	Totale
	Valori %
	 
	Diff.% 2003

	Disoccupato
	10.648
	76,5%
	6.394
	77,8%
	 
	17.042
	77,0%
	 
	-0,9%

	Inoccupato
	1.568
	11,3%
	645
	7,8%
	 
	2.213
	10,0%
	 
	-3,0%

	Occupato
	1.211
	8,7%
	980
	11,9%
	 
	2.191
	9,9%
	 
	4,2%

	Sospeso
	499
	3,6%
	201
	2,4%
	 
	700
	3,2%
	 
	-0,3%

	Totale 
	13.926
	100%
	8.220
	100%
	 
	22.146
	100%
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Tabella 1.17 - Utenti suddivisi per esigenze/tipo richiesta e sesso  

	Bisogno
	Femmine
	Valori %
	Maschi
	Valori %
	 
	Totale
	Valori %
	 
	Diff.% 2003

	PRATICHE AMMINISTRATIVE
	5.884
	42,3%
	3563
	43,3%
	 
	9.447
	42,7%
	 
	-0,4%

	RICERCA LAVORO
	5.218
	37,5%
	3208
	39,0%
	 
	8.426
	38,0%
	 
	6,8%

	INFORMAZIONI
	1.013
	7,3%
	453
	5,5%
	 
	1.466
	6,6%
	 
	-2,7%

	PRATICHE AMM.- RICERCA LAV.
	1.039
	7,5%
	600
	7,3%
	 
	1.639
	7,4%
	 
	1,4%

	RICERCA LAVORO-INFORMAZ.
	515
	3,7%
	276
	3,4%
	 
	791
	3,6%
	 
	-2,8%

	PRAT. AMM.-RIC.LAV-INFORM.
	192
	1,4%
	80
	1,0%
	 
	272
	1,2%
	 
	-1,7%

	PRATICHE AMM-INFORMAZIONI 
	65
	0,5%
	40
	0,5%
	 
	105
	0,5%
	 
	-0,5%

	Totale
	13.926
	100%
	8220
	100%
	 
	22.146
	100%
	
	


* Pratiche amministrative : inserimento elenco anagrafico, dichiarazione disoccupazione, inserimento lista di mobilità, ecc.

** Ricerca lavoro: visione annunci, prenotazione enti pubblici, autocandidature, colloqui preselezione

*** Informazioni sulle attività formative, tirocini, obbligo formativo, ecc.
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Tabella 1.18 - Utenti suddivisi per titolo di studio e sesso  

	Titolo di studio   
	Femmine
	Valori %
	Maschi
	Valori %
	 
	Totale 
	Valori %
	 
	Diff.% 2003

	Nessuno
	662
	4,8%
	538
	6,5%
	 
	1.200
	5,4%
	 
	3,7%

	Licenza elementare
	938
	6,7%
	628
	7,6%
	 
	1.566
	7,1%
	 
	-2,6%

	Licenza media
	6.366
	45,7%
	4.322
	52,6%
	 
	10.688
	48,3%
	 
	7,2%

	Diploma professionale
	695
	5,0%
	443
	5,4%
	 
	1.138
	5,1%
	 
	-1,8%

	Diploma scuola media superiore
	4.335
	31,1%
	1.766
	21,5%
	 
	6.101
	27,5%
	 
	-1,1%

	Laurea breve
	382
	2,7%
	152
	1,8%
	 
	534
	2,4%
	 
	-1,9%

	Diploma di larurea
	548
	3,9%
	371
	4,5%
	 
	919
	4,1%
	 
	-0,1%

	Totale 
	13.926
	100%
	8.220
	100%
	 
	22.146
	100%
	
	


[image: image19.wmf]0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Femmine

Maschi

Grafico 1.58 - Utenti per sesso e tit. di studio

Nessuno

Lic.Elementare

Lic. Media

Diploma superiore

Laurea

Non riconosciuto


[image: image20.wmf]Grafico 1.16 - Utenti per stato servizio

77,0%

3,2%

9,9%

10,0%

Disoccupato

Inoccupato

Occupato

Sospeso


Tabella 1.19 - Utenti suddivisi Comune di domicilio 

	Comune
	Femmine
	Valori %
	Maschi
	Valori %
	 
	Totale 
	Valori %

	Pistoia
	3.290
	23,6%
	1889
	23,0%
	 
	5.179
	23,4%

	Quarrata
	1974
	14,2%
	1144
	13,9%
	 
	3.118
	14,1%

	Agliana
	1439
	10,3%
	919
	11,2%
	 
	2.358
	10,6%

	Monsummano Terme
	1167
	8,4%
	644
	7,8%
	 
	1.811
	8,2%

	Montecatini Terme
	953
	6,8%
	545
	6,6%
	 
	1498
	6,8%

	Pescia
	967
	6,9%
	580
	7,1%
	 
	1547
	7,0%

	Montale
	786
	5,6%
	442
	5,4%
	 
	1228
	5,5%

	Ponte Buggianese
	454
	3,3%
	220
	2,7%
	 
	674
	3,0%

	Pieve a Nievole
	424
	3,0%
	275
	3,3%
	 
	699
	3,2%

	Buggiano
	317
	2,3%
	166
	2,0%
	 
	483
	2,2%

	Massa e Cozzile
	283
	2,0%
	174
	2,1%
	 
	457
	2,1%

	Serravalle P.se
	365
	2,6%
	145
	1,8%
	 
	510
	2,3%

	Larciano
	231
	1,7%
	119
	1,4%
	 
	350
	1,6%

	S.Marcello P.se
	193
	1,4%
	115
	1,4%
	 
	308
	1,4%

	Lamporecchio
	224
	1,6%
	119
	1,4%
	 
	343
	1,5%

	Uzzano
	173
	1,2%
	130
	1,6%
	 
	303
	1,4%

	Chiesina Uzzanese
	119
	0,9%
	102
	1,2%
	 
	221
	1,0%

	Abetone
	92
	0,7%
	51
	0,6%
	 
	143
	0,6%

	Piteglio
	48
	0,3%
	29
	0,4%
	 
	77
	0,3%

	Marliana
	45
	0,3%
	32
	0,4%
	 
	77
	0,3%

	Cutigliano
	28
	0,2%
	17
	0,2%
	 
	45
	0,2%

	Sambuca P.se
	18
	0,1%
	16
	0,2%
	 
	34
	0,2%

	Altri comuni fuori provincia
	336
	2,4%
	347
	4,2%
	 
	683
	3,1%

	Totale 
	13.926
	100%
	8.220
	100%
	 
	22.146
	100%


Tabella 1.20 - Utenti suddivisi per nazionalità 

	Cittadinanza
	Femmine
	Valori %
	Maschi
	Valori %
	 
	Totale 
	Valori %
	 
	Diff.% 2003

	Italiana
	12.651
	90,8%
	6.906
	84,0%
	 
	19.557
	88,3%
	 
	-0,4%

	Albanese
	348
	2,5%
	495
	6,0%
	 
	843
	3,8%
	 
	0,5%

	Marocchina
	98
	0,7%
	316
	3,8%
	 
	414
	1,9%
	 
	0,1%

	Rumena
	260
	1,9%
	110
	1,3%
	 
	370
	1,7%
	 
	0,2%

	Cinese
	12
	0,1%
	60
	0,7%
	 
	72
	0,3%
	
	

	Russa
	75
	0,5%
	3
	0,0%
	 
	78
	0,4%
	
	

	Tunisina
	26
	0,2%
	45
	0,5%
	 
	71
	0,3%
	
	

	Bancgladesh
	2
	0,0%
	51
	0,6%
	 
	53
	0,2%
	
	

	Filippina
	33
	0,2%
	21
	0,3%
	 
	54
	0,2%
	
	

	Nigeriana
	58
	0,4%
	24
	0,3%
	 
	82
	0,4%
	
	

	Ucraina
	34
	0,2%
	5
	0,1%
	 
	39
	0,2%
	
	

	Altre Nazionalità
	329
	2,4%
	184
	2,2%
	 
	513
	2,3%
	
	

	Totale 
	13.926
	100%
	8.220
	100%
	 
	22.146
	100%
	
	


Allegato – Scheda di ingresso
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Le Azioni di Orientamento
Tabella 1.21 - Colloqui suddivisi per Centro Impiego o Servizi Territoriali -Confronto 2004 e 2003
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	C.I. o S.T.
	2004
	2003
	 
	Diff. Ass.
	Diff.%

	Monsummano
	2.360
	1.981
	 
	379
	19,1%

	Pistoia
	1.957
	1.846
	 
	111
	6,0%

	Pescia
	693
	886
	 
	-193*
	-21,8%*

	Quarrata
	336
	379
	 
	-43
	-11,3%

	S.Marcello
	82
	41
	 
	41
	100%

	Totale 
	5.346
	5.133
	 
	254
	4,1%
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* diminuzione dovuta ad assenza temporanea di un orientatore 

Tabella 1.22 - Colloqui suddivisi per mese - Confronto 2004 e 2003

	Mese
	2004
	2003
	 
	Diff. Ass. 
	Diff. %  

	Gennaio
	607
	425
	 
	182
	42,8%

	Febbraio
	454
	353
	 
	101
	28,6%

	Marzo
	465
	359
	 
	106
	29,5%

	Aprile
	340
	270
	 
	70
	25,9%

	Maggio
	415
	237
	 
	178
	75,1%

	Giugno
	455
	364
	 
	91
	25,0%

	Luglio
	523
	440
	 
	83
	18,9%

	Agosto
	325
	283
	 
	42
	14,8%

	Settembre
	496
	535
	 
	-39
	-7,3%

	Ottobre
	519
	520
	 
	-1
	-0,2%

	Novembre
	502
	645
	 
	-143
	-22,2%

	Dicembre
	327
	702
	 
	-375
	-53,4%

	Totale 
	5428
	5.133
	 
	295
	5,7%
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Tabella 1.23 - Colloqui effettuati suddivisi per tipologia di intervento
[image: image25.wmf]Grafico 1.48 - Giovani del 1987 per posizione

13,3%

17,8%

1,1%

5,9%

1,6%

3,6%

4,7%

5,9%

1,4%

0,9%

14,9%

29,1%

Apprendista

Formazione professionale

Interesse al lavoro

Non rintracciabile

Nessuna scelta 

Interesse alla formazione

Frequenta scuola

In attesa di FP

Lavoro con altro tipo contratto

Altro

Tirocinio

Abbandona scuola


	Tipologia di intervento 
	Totale
	Valori %

	Colloquio di orientamento
	3.963
	73,0%

	Colloquio stagionali
	386
	7,1%

	Counselling
	283
	5,2%

	Accoglienza 
	211
	3,9%

	Azioni di orientamento  
	176
	3,2%

	Bilancio di competenze
	127
	2,3%

	Colloquio di gruppo mobilità
	104
	1,9%

	Preselezione
	178
	3,3%

	Totale 
	5.428
	100%


Tabella 1.24 - Colloqui effettuati suddivisi per tipologia di intervento e C.I. o Servizi Territoriali

	Tipologia di intervento
	Monsummano
	Pistoia
	Pescia
	Quarrata 
	S.Marcello
	Totale

	Colloquio di orientamento
	1.477
	1.574
	539
	301
	72
	3.963

	Colloquio stagionali
	386
	- 
	- 
	- 
	- 
	386

	Colloquio di gruppo mobilità
	104
	- 
	- 
	- 
	- 
	104

	Accoglienza 
	87
	40
	81
	3
	- 
	211

	Preselezione
	137
	16
	22
	3
	- 
	178

	Counselling
	40
	199
	11
	26
	7
	283

	Azioni di orientamento  
	78
	82
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Tabella 1.25 - Utenti suddivisi per sesso

	Sesso   
	Totale
	Valori %
	 
	Diff.%  2003

	Femmine
	3.055
	69,1%
	 
	-1,1%

	Maschi
	1.366
	30,9%
	 
	1,1%

	Totale 
	4.421
	100%
	 
	 


Tabella 1.26 - Utenti suddivisi per sesso ed età

	Età
	Femmine
	Maschi
	Totale
	Valori %
	 
	Diff.% 2003

	<18
	17
	15
	32
	0,7%
	 
	-2,8%

	18-24
	566
	301
	867
	19,6%
	 
	2,7%

	25-29
	537
	215
	752
	17,0%
	 
	-0,6%

	30-34
	570
	224
	794
	18,0%
	 
	1,4%

	35-39
	455
	158
	613
	13,9%
	 
	-

	40-44
	383
	160
	543
	12,3%
	 
	1,1%

	45-49
	232
	117
	349
	7,9%
	 
	0,2%

	50-59
	250
	144
	394
	8,9%
	 
	-2,3%

	60 e oltre
	45
	32
	77
	1,7%
	 
	0,2%

	Totale
	3.055
	1.366
	4.421
	100%
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Sviluppo dei Tirocini come modalità di socializzazione e/o inserimento lavorativo

Tabella 1.27 - Tirocini attivati suddivisi per Centro Impiego - Confronto 2004 e 2003
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	Centro Impiego   
	2004
	2003
	 
	Diff. Ass.
	Diff. %

	Pistoia
	196
	148
	 
	48
	32,4%

	Monsummano
	108
	97
	 
	11
	11,3%

	Pescia
	37
	33
	 
	4
	12,1%

	Quarrata / S.Marcello
	44
	13
	 
	31
	238,5%

	Totale 
	385
	291
	 
	240
	32,3%
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Tabella 1.28 - Tirocini attivati suddivisi per esito tirocinio

	Esito 
	Totale
	Valori %

	Fine regolare
	220
	57,1%

	Proroga
	74
	19,2%

	Interruzione
	70
	18,2%

	Ancora attivo
	21
	5,5%

	Totale
	385
	100%


Tabella 1.29 - Tirocini attivati suddivisi per durata di tirocinio

	Durata mesi
	Totale
	Valori %

	1
	37
	9,6%

	2
	39
	10,1%

	3
	231
	60,0%

	4
	24
	6,2%

	5
	3
	0,8%

	6
	51
	13,2%

	Totale 
	385
	100%


Tabelle 1.30 - Tirocini attivati suddivisi per settore azienda

	Settore azienda
	Totale
	Valori %

	Industria e artigianato
	83
	21,6%

	Commercio
	75
	19,5%

	Servizi
	59
	15,3%

	Pubblica amministrazione
	60
	15,6%

	Turismo
	24
	6,2%

	Estetica
	20
	5,2%

	Studi professionali
	22
	5,7%

	Amministrativo - Contabile
	16
	4,2%

	Informatica
	10
	2,6%

	Altro
	16
	4,2%

	Totale 
	385
	100%
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Tabella 1.31 - Tirocinanti suddivisi per sesso

	Sesso
	Totale
	Valori %
	Diff.% 2003

	Femmine
	240
	72,1%
	-5,9%

	Maschi
	93
	27,9%
	5,9%

	Totale 
	333
	100%
	


Tabella  1.32 - Tirocinanti suddivisi per sesso ed età

	Età 
	Femmine
	Valori %
	Maschi
	 Valori %
	 
	Totale 
	Valori %
	 
	Diff.% 2003

	15-17
	15
	6,3%
	15
	16,1%
	 
	30
	9,0%
	 
	-0,1%

	18-24
	123
	51,3%
	52
	55,9%
	 
	175
	52,6%
	 
	5,6%

	25-29
	61
	25,4%
	14
	15,1%
	 
	75
	22,5%
	 
	-4,8%

	30-34
	23
	9,6%
	10
	10,8%
	 
	33
	9,9%
	 
	-0,7%

	35-39
	9
	3,8%
	1
	1,1%
	 
	10
	3,0%
	 
	-0,4%

	40 e oltre
	9
	3,8%
	1
	1,1%
	 
	10
	3,0%
	 
	0,3%

	Totale 
	240
	100%
	93
	100%
	 
	333
	100%
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Tabella 1.33 - Tirocinanti suddivisi per sesso  e titolo di studio

	Stato del tirocinante
	Femmine
	Valori %
	Maschi
	Valori %
	 
	Totale 
	Valori %

	Nessuno
	- 
	-
	1
	1,1%
	 
	1
	0,3%

	Licenza elementare
	- 
	-
	1
	1,1%
	 
	1
	0,3%

	Licenza media
	63
	26,3%
	34
	36,6%
	 
	97
	29,1%

	Diploma professionale
	23
	9,6%
	12
	12,9%
	 
	35
	10,5%

	Diploma di scuola media superiore
	105
	43,8%
	34
	36,6%
	 
	139
	41,7%

	Laurea
	49
	20,4%
	11
	11,8%
	 
	60
	18,0%

	Totale 
	240
	100%
	93
	100%
	 
	333
	100%


[image: image42.wmf]Grafico 1.11 - Utenti per sesso

62,9%

37,1%

Femmine

Maschi


[image: image43.wmf]Grafico 1.47 - Giovani del 1986 per posizione 

12,1%

60,3%

13,0%

3,0%

6,0%

0,9%

2,1%

1,4%

0,5%

0,2%

0,5%

Apprendista

Formazione professionale

Interesse al lavoro

Non rintracciabile

Nessuna scelta 

Interesse alla formazione

Frequenta scuola

In attesa di FP

Lavoro con altro tipo contratto

Altro

Tirocinio

Abbandona scuola


Attività di tutoraggio dell’Obbligo Formativo presso i Servizi per l’Impiego
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Grafico 1.33 - Tirocini attivati - Confronto 2004 e 2003
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Tabella 1.34 - Giovani suddivisi per sesso

	Sesso
	Totale
	Valori %

	Femmine
	434
	35,3%

	Maschi
	796
	64,7%

	Totale 
	1.230
	100%


Tabella 1.35 - Giovani suddivisi per sesso e anno di nascita

	Anno
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori %

	1986
	152
	279
	431
	35,0%

	1987
	162
	282
	444
	36,1%

	1988
	82
	188
	270
	22,0%

	1989
	38
	47
	85
	6,9%

	Totale 
	434
	796
	1.230
	100%
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Tabella 1.36 - Giovani suddivisi per sesso e nazionalità

	Nazionalità
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori %

	Italiana
	388
	676
	1.064
	86,5%

	Albanese
	38
	86
	124
	10,1%

	Marocchina
	1
	16
	17
	1,4%

	Rumena
	2
	5
	7
	0,6%

	Altro
	5
	13
	18
	1,5%

	Totale 
	434
	796
	1.230
	100%
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Tabella 1.37 - Giovani suddivisi per Centro Impiego
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	Centro Impiego
	Totale
	Valori %

	Pistoia
	735
	59,8%

	Monsummano
	383
	31,1%

	Pescia
	112
	9,1%

	Totale 
	1.230
	100%


Tabella 1.38 - Giovani suddivisi per sesso e ultima posizione

	Ultima posizione
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori %

	Apprendista
	109
	336
	445
	36,2%

	Formazione professionale
	92
	114
	206
	16,7%

	Interesse al lavoro
	57
	81
	138
	11,2%

	Non rintracciabile
	49
	77
	126
	10,2%

	Nessuna scelta 
	38
	54
	92
	7,5%

	Interesse alla formazione
	31
	33
	64
	5,2%

	Frequenta scuola
	19
	28
	47
	3,8%

	In attesa di FP
	15
	22
	37
	3,0%

	Lavoro con altro tipo contratto
	10
	26
	36
	2,9%

	Altro
	8
	12
	20
	1,6%

	Tirocinio
	4
	10
	14
	1,1%

	Abbandona scuola
	2
	3
	5
	0,4%

	Totale 
	434
	796
	1.230
	100%
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Tabella 1.39 - Giovani suddivisi per anno di nascita e ultima posizione

	Ultima posizione
	1986
	1987
	1988
	1989
	Totale 

	Apprendista
	260
	129
	53
	3
	445

	Formazione professionale
	52
	66
	62
	26
	206

	Interesse al lavoro
	56
	59
	20
	3
	138

	Non rintracciabile
	13
	79
	31
	3
	126

	Nessuna scelta 
	26
	26
	30
	10
	92

	Interesse alla formazione
	9
	21
	25
	9
	64

	Frequenta scuola
	2
	16
	17
	12
	47

	In attesa di FP
	1
	7
	14
	15
	37

	Lavoro con altro tipo contratto
	2
	26
	7
	1
	36

	Altro
	6
	5
	7
	2
	20

	Tirocinio
	4
	6
	3
	1
	14

	Abbandona scuola
	- 
	4
	1
	-
	5

	Totale 
	431
	444
	270
	85
	1.230
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Tabella 1.40 - colloqui effettuati suddivisi per Centro Impiego
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	Centro Impiego
	Totale
	Valori %

	Pistoia
	413
	63,8%

	Monsummano
	193
	29,8%

	Pescia
	41
	6,3%

	Totale 
	647
	100%


Tabella 1.41 - Colloqui effettuati suddivisi per tipo colloquio
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	Tipo
	Totale
	Valori %

	Informativo individuale/gruppo
	343
	53,0%

	Telefonico
	164
	25,3%

	Orientamento individuale
	140
	21,6%

	Totale 
	647
	100%


Tabella 1.42 - Aree di interesse manifestate dai giovani che hanno sostenuto un colloquio
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	Aree di interesse
	Totale
	Valori %

	Attività pratiche
	387
	59,8%

	Non specificato 
	118
	18,2%

	Lavori di ufficio
	26
	4,0%

	Area culturale
	20
	3,1%

	Turistico
	26
	4,0%

	Attività di vendita
	27
	4,2%

	Altro
	19
	2,9%

	Servizi alla persona
	11
	1,7%

	Cura, assistnza educazione
	6
	0,9%

	Tecnico/scentifica
	5
	0,8%

	Danza, musica, recitazione
	2
	0,3%

	Totale 
	647
	100%


Servizio di consulenza personale

Tabella 1.43 - Colloqui suddivisi per Centro Impiego o Servizio Territoriale

	Centro Impiego o S.T.
	Totale
	Valori %

	Pistoia
	136
	47,1%

	Monsummano
	88
	30,4%

	Pescia
	48
	16,6%

	Quarrata
	17
	5,9%

	Totale 
	289
	100%
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Grafico 1.44 - Giovani per Centro Impiego


Tabella 1.44 - Colloqui suddivisi per mese accoglienza

	Mese accoglienza
	Totale
	Valori %

	Luglio
	129
	44,6%

	Agosto
	8
	2,8%

	Settembre
	63
	21,8%

	Ottobre
	34
	11,8%

	Novembre
	38
	13,1%

	Dicembre
	17
	5,9%

	Totale 
	289
	100%
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Tabella 1.45 - Colloqui suddivisi per rinvio/azione

	Rinvio/azione
	Totale
	Valori %

	Ricerca aziendale
	99
	34,3%

	Verifica percorso
	49
	17,0%

	Informazioni
	50
	17,3%

	Counselling
	49
	17,0%

	Invio Servizi Territoriali
	14
	4,8%

	Accompagnamento al lavoro
	7
	2,4%

	Invio L.68
	8
	2,8%

	Invio altri Servizi C.I.
	5
	1,7%

	Invio auto impresa
	5
	1,7%

	Invio Tirocini
	3
	1,0%

	Totale 
	289
	100%


[image: image59.wmf]Grafico 1.42 - Giovani per anno

36,1%

22,0%

6,9%

35,0%

1986

1987

1988

1989

Tabella 1.46 - Utenti suddivisi per sesso

	Sesso
	Totale
	Valori %

	Femmine
	103
	60,2%

	Maschi
	68
	39,8%

	Totale 
	171
	100%
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Tabella 1.47 - Utenti suddivisi per età e sesso

	Età
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori %

	<45
	5
	3
	8
	4,7%

	45-49
	35
	26
	61
	35,7%

	50-54
	29
	17
	46
	26,9%

	55-59
	26
	13
	39
	22,8%

	60 e oltre
	8
	9
	17
	9,9%

	Totale 
	103
	68
	171
	100%


Tabella 1.48 - Utenti suddivisi per cittadinanza e sesso

	Cittadinanza
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori %

	Italiana
	90
	61
	151
	88,3%

	Marocchina
	1
	4
	5
	2,9%

	Filippine
	2
	 -
	2
	1,2%

	Rumena
	1
	1
	2
	1,2%

	Svizzera
	2
	 -
	2
	1,2%

	Altro 
	7
	 2
	9
	5,2%

	Totale 
	103
	68
	171
	100%


Tabella 1.49 - Utenti suddivisi per titolo di studio e sesso

	Titolo di studio
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori %

	Nessuno
	 -
	5
	5
	2,9%

	Lic.Elementare
	29
	15
	44
	25,7%

	Lic. Media
	36
	23
	59
	34,5%

	Diploma superiore
	24
	18
	42
	24,6%

	Laurea
	1
	1
	2
	1,2%

	Non riconosciuto
	13
	6
	19
	11,1%

	Totale 
	103
	68
	171
	100%
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Tabella 1.50 - Utenti suddivisi per qualifica e sesso

	Qualifiche
	Femmine
	Valori %
	Maschi
	Valori %
	Totale 
	Valori %

	Operaio generico
	14
	9,5%
	11
	11,1%
	25
	10,1%

	Pulizia
	22
	14,9%
	2
	2,0%
	24
	9,7%

	Domestico
	17
	11,5%
	-
	-
	17
	6,9%

	Cuoco/aiuto cuoco
	11
	7,4%
	5
	5,1%
	16
	6,5%

	Amministrativo
	13
	8,8%
	3
	3,0%
	16
	6,5%

	Cameriere
	8
	5,4%
	3
	-
	11
	4,5%

	Segretaria
	6
	4,1%
	5
	5,1%
	11
	4,5%

	Commessa
	8
	5,4%
	1
	-
	9
	3,6%

	Autista
	-
	-
	8
	8,1%
	8
	3,2%

	Magazziniere
	-
	-
	8
	8,1%
	8
	3,2%

	Barista
	4
	2,7%
	3
	3,0%
	7
	2,8%

	Manovale edile
	-
	-
	7
	7,1%
	7
	2,8%

	Cucitrice
	6
	4,1%
	1
	1,0%
	7
	2,8%

	Tessitore
	-
	-
	7
	7,1%
	7
	2,8%

	Addetto vendita
	5
	3,4%
	2
	2,0%
	7
	2,8%

	Altre qualifiche con valori <4
	34
	22,9
	33
	33,3%
	67
	20,2%

	Totale 
	148
	100%
	99
	100%
	247
	100%


Consulenza alla creazione di impresa

[image: image62.wmf]Grafico 1.8 - Iscritte femmine per spec. classe 

0,8%

1,5%

1,1%

2,6%

6,0%

0,4%

13,1%

10,9%

63,7%

in cerca di occupazione

precari

donne in reinserimento lavorativo

mobilita' non indennizzata

sospesi 297

in cerca di occupazione (legge 68)

mobilita' indennizzata

mobilita' sospesa

sospesi azienda

Tabella 1.51 - Utenti suddivisi per sesso

	Sesso
	Totale
	Valori %
	 
	Diff.%  2003

	Femmine
	57
	61,3%
	 
	-4,2%

	Maschi
	36
	38,7%
	 
	4,2%

	Totale 
	93
	100%
	 
	-37,2%


 Tabella 1.52 - Utenti suddivisi per età e sesso

	Età    
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori %
	 
	Diff.% 2003

	20-24
	9
	2
	11
	11,8%
	 
	-1,8%

	25-29
	12
	8
	20
	21,5%
	 
	-4,8%

	30-34
	12
	8
	20
	21,5%
	 
	2,6%

	35-39
	10
	10
	20
	21,5%
	 
	2,6%

	40-44
	6
	4
	10
	10,8%
	 
	-

	45 e oltre
	8
	4
	12
	12,9%
	 
	1,4%

	Totale 
	57
	36
	93
	100%
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Tabella 1.53 - Utenti suddivisi per titolo di studio e sesso

	Titolo di studio
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori %

	Elementare
	 -
	1
	1
	1,1%

	Media inferiore
	10
	10
	20
	21,5%

	Media superiore
	33
	16
	49
	52,7%

	Laurea   
	10
	4
	14
	15,1%

	Altro  
	1
	1
	2
	2,2%

	Non specificato
	3
	4
	7
	7,5%

	Totale 
	57
	36
	93
	100%
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Tabella 1.54 - Utenti suddivisi per condizione e sesso

	Condizione
	Femmine
	Maschi
	Totale
	Valori %

	Disoccupato
	31
	22
	53
	57,0%

	Lav. Dipendente
	14
	4
	18
	19,4%

	Lav.autonomo
	4
	3
	7
	7,5%

	Studente/essa
	1
	1
	2
	2,2%

	Inoccupato
	2
	 -
	2
	2,2%

	Lavoratore atipico
	- 
	3
	3
	3,2%

	Altro
	5
	3
	8
	8,6%

	Totale
	57
	36
	93
	100%
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Tabella 1.55 - Utenti suddivisi per area attività nuova impresa e sesso

	Area di attività
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori %

	Servizi alla persona 
	19
	5
	24
	45,3%

	Produzione artigianale/artistica 
	6
	7
	13
	24,5%

	Turismo 
	6
	6
	12
	22,6%

	Altro
	7
	4
	11
	20,8%

	Servizi alle imprese 
	3
	5
	8
	15,1%

	Produzione alimentari 
	3
	1
	4
	7,5%

	Attività commerciale
	3
	1
	4
	7,5%

	Abbigliamento
	1
	2
	3
	5,7%

	Commercio
	2
	1
	3
	5,7%

	Ristorazione  
	2
	1
	3
	5,7%

	Altro 
	5
	3
	8
	15,1%

	Totale 
	57
	36
	93
	100%


Consulenza alle imprese
Tabella 1.56 - Interventi effettuati nelle aziende suddivise per tipo intervento

	Tipologia intervento  
	Totale
	Valori %

	Primo contatto
	13
	30,2%

	Consulenza  
	12
	27,9%

	Raccolta  dati   
	6
	14,0%

	Elaborazioni dati
	6
	14,0%

	Altro (check-up, relazione ..)
	6
	14,0%

	Totale 
	43
	100%
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Rilevazione Vacancies e Matching
Tabella 1.57 – Rilevazione vacancies – Provincia di Pistoia

	LAVORATORI RICHIESTI
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	AZIENDE

	SETTORE DI ATTIVITA'
	 
	 
	Totale
	Valori %
	Diff.ass.
	Diff.% 
	 
	 
	 
	Totale

	
	1° sem.
	2° sem.
	
	
	2003
	2003
	
	1° sem.
	2° sem.
	

	Amministrativo
	207
	243
	450
	22,4%
	38
	9,2%
	
	83
	63
	146

	Commercio
	194
	145
	339
	16,8%
	71
	26,5%
	
	67
	64
	131

	Turistico/albergh.
	161
	99
	260
	12,9%
	8
	3,2%
	
	93
	70
	163

	Tessile/abbigliam.
	86
	52
	138
	6,9%
	-23
	-14,3%
	
	67
	48
	115

	Artigianato
	75
	56
	131
	6,5%
	-7
	-5,1%
	
	33
	37
	70

	Edilizia
	31
	73
	104
	5,2%
	-53
	-30,3%
	
	37
	48
	85

	Servizi
	66
	56
	122
	6,1%
	-62
	-33,7%
	
	46
	60
	106

	Legno/arredamento
	32
	38
	70
	3,5%
	-42
	-37,5%
	
	26
	38
	64

	Meccanica
	35
	26
	61
	3,0%
	-99
	-61,9%
	
	32
	20
	52

	Agricoltura
	30
	27
	57
	2,8%
	-7
	-10,9%
	
	24
	24
	48

	Elettrico/elettronico
	49
	26
	75
	3,7%
	-20
	-26,0%
	
	28
	19
	47

	Estetica
	32
	19
	51
	2,5%
	1
	2,0%
	
	18
	19
	37

	Trasporti
	30
	21
	51
	2,5%
	-21
	-29,2%
	
	23
	18
	41

	Calzaturiero
	22
	18
	40
	2,0%
	-29
	-42,0%
	
	17
	14
	31

	Medico/sanitario
	7
	21
	28
	1,4%
	-69
	-71,1%
	
	6
	9
	15

	Carta
	18
	3
	21
	1,0%
	-19
	-47,5%
	
	12
	3
	15

	Alimentare
	5
	10
	15
	0,7%
	-19
	-55,9%
	
	5
	9
	14

	Chimico
	5
	2
	7
	0,3%
	-2
	-22,2%
	
	2
	2
	4

	Totale
	1078
	935
	2.013
	100%
	-354
	-14,9%
	
	619
	565
	1.184


Tabella 1.58 – Profili richiesti – Provincia di Pistoia
	
	 
	Totale
	
	
	 
	Totale

	AMMINISTR.
	centralinisti
	182
	
	COMMERCIO
	macellai
	116

	
	impiegati/segret.
	125
	
	
	commesse
	43

	
	promoter
	40
	
	
	add.alla vendita
	36

	
	ragionieri
	32
	
	
	agente di comm.
	28

	
	Op. call center
	20
	
	
	panettieri
	25

	
	assicuratori
	17
	
	
	promoter
	22

	
	operatori comerc.
	16
	
	
	banconieri
	14

	
	Altro
	18
	
	
	magazzinieri
	14

	 
	Tot.Amministrat.
	450
	
	
	Altro
	15

	 
	 
	
	
	
	Tot. Commercio
	339

	
	 
	Totale
	
	
	
	

	TURISTICO
	cuochi
	39
	
	
	 
	Totale

	ALBERGHIERO
	baristi
	33
	
	TESSILE
	tessitore
	22

	
	cam.sala 
	30
	
	
	cucitrici
	22

	
	aiuto cuochi
	19
	
	
	gen.abbigl.to
	18

	
	pizzaioli
	17
	
	
	add.roccatura
	14

	
	cam.piani
	16
	
	
	Cucitr. macch.
	11

	
	camerieri
	15
	
	
	ricamatrici
	9

	
	animatore
	14
	
	
	add.cernita stracci
	7

	
	cam.sala e piani
	12
	
	
	modellista
	7

	
	facch.cucina
	12
	
	
	Stiratrici
	6

	
	facch.piani
	11
	
	
	Altro
	22

	
	hostess
	11
	
	
	Tot. Tessile
	138

	
	barman
	8
	
	
	
	

	
	Altro
	23
	
	
	 
	Totale

	
	Tot. Tur/alb/rist
	260
	
	EDILIZIA
	muratori
	49

	
	
	
	
	
	manovali 
	24

	
	 
	Totale
	
	
	carpentieri in ferro
	16

	ARTIGIANATO
	idraulici
	33
	
	
	imbianchini
	9

	
	rammendina
	27
	
	
	geometri
	7

	
	add.alle presse
	15
	
	
	generici
	4

	
	fabbri
	15
	
	
	Altro
	13

	
	magazzinieri
	12
	
	
	Tot. Edilizia
	122

	
	add.al piego
	4
	
	
	
	

	
	add.alla stirella
	4
	
	
	 
	Totale

	
	imbustratrici
	4
	
	LEGNO/ARRED.
	generici
	20

	
	Altro
	17
	
	
	tappezzieri
	18

	
	Tot. Artigianato
	131
	
	
	falegnami
	15

	 
	 
	
	
	
	montat.mobili
	7

	
	 
	Totale
	
	
	magazzinieri
	6

	SERVIZI
	add.pulizie
	33
	
	
	assemblatore
	3

	
	generici
	32
	
	
	add.macch.scope
	1

	
	magazzinieri
	13
	
	
	Tot. Legno.
	70

	
	coll.domestici
	12
	
	
	
	

	
	distrib.volantini
	11
	
	
	 
	Totale

	
	Assistente di base
	10
	
	MECCANICA
	 meccanici
	19

	
	babysitter
	4
	
	
	metalmeccanici
	10

	
	parcheggiatori
	3
	
	
	generici
	6

	
	add.carico scarico
	2
	
	
	montatori infissi
	6

	
	Insegnanti
	1
	
	
	saldatori
	5

	
	facchino
	1
	
	
	Altro
	15

	
	Tot.Servizi
	122
	
	
	Tot. Meccanica
	61

	 
	 
	
	
	
	
	

	
	 
	Totale
	
	
	 
	Totale

	AGRICOLTURA
	bracciante
	27
	
	ELETTR.
	elettricisti
	45

	
	viviaisti
	18
	
	
	elettrotecnici
	6

	
	perito agrario
	4
	
	
	Instal. impianti
	4

	
	giardinieri
	4
	
	
	Altro
	2

	
	Altro
	5
	
	
	Tot. Elettr./elettronic.
	57

	
	Tot. Agricoltura
	57
	
	
	
	

	 
	 
	
	
	
	 
	Totale

	
	 
	Totale
	
	TRASPORTI
	autisti pat.C
	22

	ESTETICA
	parrucchiera
	31
	
	
	autisti pat.B
	14

	
	estetista
	20
	
	
	autista pat.E
	9

	
	Tot. Estetica
	51
	
	
	autista pat.DK
	5

	 
	 
	
	
	
	autista pat.C/ADR
	1

	
	 
	Totale
	
	
	Tot. Trasporti
	51

	CALZATUR.
	aggiuntatori
	13
	
	
	
	

	
	calzolai
	5
	
	
	 
	Totale

	
	fresatori
	4
	
	MEDICO/SAN.
	ass.di base
	10

	
	generici
	4
	
	
	generici
	6

	
	montatori
	3
	
	
	istruttore fitness
	6

	
	Altro
	11
	
	
	Altro
	6

	
	Tot. Calzaturiero
	40
	
	
	Tot. Medico/San.
	28

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	 
	Totale

	
	 
	Totale
	
	CARTA
	generici
	8

	ALIMENTARE
	op.generici
	9
	
	
	add.cond.macch.
	7

	
	Bancon/commessa
	3
	
	
	cartai
	3

	
	Manut. meccanico
	2
	
	
	Altro
	3

	
	add.macchine 
	1
	
	
	Tot. Carta
	21

	
	Tot. Alimentare
	15
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	 
	Totale

	
	
	
	
	CHIMICA
	generici
	4

	
	
	
	
	
	add.stampaggio
	3

	
	
	
	
	
	Tot. Chimica
	7

	
	
	
	
	
	
	


Tabella 1.59 – Rilevazione vacancies – Centro Impiego di Pistoia

	LAVORATORI RICHIESTI
	
	
	
	
	
	AZIENDE
	
	

	SETTORE DI ATTIVITA'
	1° sem.
	2° sem.
	Totale
	Valori %
	
	1° sem.
	2° sem.
	Totale

	Amministrativo
	92
	167
	259
	33,40%
	
	24
	12
	36

	Commercio
	65
	52
	117
	15,10%
	
	25
	17
	42

	Artigianato
	32
	32
	64
	8,30%
	
	9
	16
	25

	Turistico/albergh/pubbl.es
	42
	19
	61
	7,90%
	
	23
	14
	37

	Servizi
	29
	18
	47
	6,10%
	
	25
	30
	55

	Edilizia
	13
	29
	42
	5,40%
	
	13
	19
	32

	Tessile/abbigliam.
	24
	10
	34
	4,40%
	
	22
	14
	36

	Estetica
	18
	11
	29
	3,70%
	
	9
	11
	20

	Elettrico/elettronico
	15
	13
	28
	3,60%
	
	14
	8
	22

	Agricoltura
	17
	7
	24
	3,10%
	
	14
	11
	25

	Meccanica
	15
	5
	20
	2,60%
	
	14
	5
	19

	Trasporti
	7
	8
	15
	1,90%
	
	11
	7
	18

	Medico/sanitario
	3
	8
	11
	1,40%
	
	2
	5
	7

	Legno/arredamento
	6
	4
	10
	1,30%
	
	6
	11
	17

	Alimentare
	3
	4
	7
	0,90%
	
	3
	4
	7

	Chimico
	4
	0
	4
	0,50%
	
	1
	0
	1

	Carta
	3
	0
	3
	0,40%
	
	2
	0
	2

	Totale
	388
	387
	775
	100%
	
	217
	184
	401


Tabella 1.60 – Rilevazione vacancies – Centro Impiego di Monsummano
	LAVORATORI RICHIESTI
	
	
	
	
	
	AZIENDE
	
	

	SETTORE DI ATTIVITA'
	1° sem.
	2° sem.
	Totale
	Valori %
	
	1° sem.
	2° sem.
	Totale

	Amministrativo
	86
	57
	143
	23,10%
	
	34
	32
	66

	Commercio
	81
	57
	138
	22,30%
	
	24
	24
	48

	Turistico/albergh/pubbl.es
	59
	26
	85
	13,80%
	
	31
	19
	50

	Servizi
	21
	21
	42
	6,80%
	
	11
	18
	29

	Calzaturiero
	21
	17
	38
	6,10%
	
	16
	13
	29

	Edilizia
	13
	25
	38
	6,10%
	
	10
	17
	27

	Artigianato
	15
	14
	29
	4,70%
	
	10
	12
	22

	Tessile/abbigliam.
	14
	7
	21
	3,40%
	
	8
	6
	14

	Elettrico/elettronico
	8
	6
	14
	2,30%
	
	7
	5
	12

	Medico/sanitario
	1
	13
	14
	2,30%
	
	1
	4
	5

	Trasporti
	8
	5
	13
	2,10%
	
	6
	3
	9

	Meccanica
	4
	7
	11
	1,80%
	
	3
	6
	9

	Estetica
	7
	3
	10
	1,60%
	
	5
	3
	8

	Carta
	7
	1
	8
	1,30%
	
	3
	1
	4

	Agricoltura
	0
	7
	7
	1,10%
	
	0
	3
	3

	Legno/arredamento
	1
	3
	4
	0,60%
	
	1
	3
	4

	Alimentare
	1
	1
	2
	0,30%
	
	1
	1
	2

	Chimico
	0
	1
	1
	0,20%
	
	0
	1
	1

	Totale
	347
	271
	618
	100%
	
	171
	171
	342


Tabella 1.61 – Rilevazione vacancies – Centro Impiego di Pescia
	LAVORATORI RICHIESTI
	
	
	
	
	
	AZIENDE
	
	

	SETTORE DI ATTIVITA'
	1° sem.
	2° sem.
	Totale
	Valori %
	
	1° sem.
	2° sem.
	Totale

	Commercio
	37
	22
	59
	24,60%
	
	8
	10
	18

	Edilizia
	16
	8
	24
	10,00%
	
	7
	4
	11

	Meccanica
	14
	8
	22
	9,20%
	
	13
	4
	17

	Servizi
	11
	11
	22
	9,20%
	
	8
	7
	15

	Artigianato
	17
	3
	20
	8,30%
	
	6
	3
	9

	Turistico/albergh/pubbl.es.
	13
	2
	15
	6,30%
	
	9
	2
	11

	Amministrativo
	10
	3
	13
	5,40%
	
	7
	3
	10

	Agricoltura
	6
	5
	11
	4,60%
	
	3
	5
	8

	Tessile/abbigliam.
	8
	3
	11
	4,60%
	
	5
	2
	7

	Elettrico/elettronico
	3
	5
	8
	3,30%
	
	2
	3
	5

	Trasporti
	4
	3
	7
	2,90%
	
	2
	3
	5

	Carta
	6
	0
	6
	2,50%
	
	6
	0
	6

	Estetica
	5
	1
	6
	2,50%
	
	2
	1
	3

	Legno/arredamento
	1
	5
	6
	2,50%
	
	1
	3
	4

	Alimentare
	0
	5
	5
	2,10%
	
	0
	4
	4

	Medico/sanitario
	3
	0
	3
	1,30%
	
	3
	0
	3

	Calzaturiero
	1
	1
	2
	0,80%
	
	1
	1
	2

	Totale
	155
	85
	240
	100%
	
	83
	55
	138


Tabella 1.62 – Rilevazione vacancies – Servizio Territoriale di Quarrata
	LAVORATORI RICHIESTI
	
	
	
	
	
	AZIENDE
	
	

	SETTORE DI ATTIVITA'
	1° sem.
	2° sem.
	Totale
	Valori %
	
	1° sem.
	2° sem.
	Totale

	Tessile/abbigliam.
	40
	32
	72
	25,50%
	
	32
	26
	58

	Legno/arredamento
	24
	26
	50
	17,70%
	
	18
	21
	39

	Amministrativo
	17
	16
	33
	11,70%
	
	16
	16
	32

	Turistico/albergh/pubbl.es.
	12
	13
	25
	8,90%
	
	12
	10
	22

	Commercio
	8
	10
	18
	6,40%
	
	8
	10
	18

	Edilizia
	6
	9
	15
	5,30%
	
	6
	8
	14

	Agricoltura
	6
	8
	14
	5,00%
	
	6
	5
	11

	Artigianato
	5
	7
	12
	4,30%
	
	4
	6
	10

	Trasporti
	4
	5
	9
	3,20%
	
	4
	5
	9

	Meccanica
	2
	6
	8
	2,80%
	
	2
	5
	7

	Elettrico/elettronico
	5
	2
	7
	2,50%
	
	5
	2
	7

	Servizi
	1
	6
	7
	2,50%
	
	1
	5
	6

	Estetica
	2
	4
	6
	2,10%
	
	2
	4
	6

	Carta
	2
	2
	4
	1,40%
	
	1
	2
	3

	Chimico
	1
	1
	2
	0,70%
	
	1
	1
	2

	Totale
	135
	147
	282
	100%
	
	118
	126
	244


Tabella 1.63 – Rilevazione vacancies – Servizio Territoriale di S.Marcello

	LAVORATORI RICHIESTI
	
	
	
	
	
	AZIENDE
	
	

	SETTORE DI ATTIVITA'
	1° sem.
	2° sem.
	Totale
	Valori %
	
	1° sem.
	2° sem.
	Totale

	Turistico/albergh/pubbl.es.
	35
	39
	74
	75,50%
	
	18
	25
	43

	Commercio
	3
	4
	7
	7,10%
	
	2
	3
	5

	Artigianato
	6
	0
	6
	6,10%
	
	4
	0
	4

	Servizi
	4
	0
	4
	4,10%
	
	1
	0
	1

	Edilizia
	1
	2
	3
	3,10%
	
	1
	0
	1

	Amministrativo
	2
	0
	2
	2,00%
	
	2
	0
	2

	Agricoltura
	1
	0
	1
	1,00%
	
	1
	0
	1

	Alimentare
	1
	0
	1
	1,00%
	
	1
	0
	1

	Totale
	53
	45
	98
	100%
	
	30
	28
	58


Capitolo 2

2.1 – Legge 68/99 e servizi integrati rivolti ai disabili

Le statistiche 2004 della L.68/99 e dei servizi integrati rivolti ai disabili confermano la validità della rete di relazioni e di servizi costruita dall’ufficio per il collocamento dei disabili.

Il lavoro di costruzione della rete ha, infatti, come finalità la realizzazione di un sistema unico in cui, a partire dall’informazione e attraverso l’attivazione degli strumenti di politica attiva del lavoro, possano trovare risposte efficaci alle aspirazioni dei disabili in cerca di occupazione.

Analizziamo adesso l’andamento dei vari servizi nell’anno 2004.

· Servizi di sportello per informazioni e primo orientamento:
L’attività di sportello attraverso i colloqui presso i Centri per l’Impiego ha diverse finalità: da una parte rappresenta per l’utente il luogo nel quale raccogliere informazioni sui servizi offerti o orientarsi verso scelte formative; dall’atra rappresenta per i soggetti attuatori il punto di contatto quotidiano con l’utenza dal quale ricavare bisogni formativi, e realizzare efficaci azioni successive.

Dai dati del monitoraggio emerge una sostanziale stabilità dei colloqui effettuati nel 2004 rispetto al 2003, un sostanziale equilibrio tra uomini e donne e la conferma che il Centro per l’Impiego dove si concentra la % maggiori di utenti è quello di Monsummano.

Un ulteriore contesto di intervento nel quale si muove l’attività di sportello: le consulenze “professionali” all’interno delle Commissioni ASL L.68/99. le commissioni che verificano lo stato di invalidità dell’utente predispongono anche, ai sensi della L.68/99, il profilo socio-lavorativo della persona con disabilità. Importante che in questo contesto si possa inserire, su richiesta delle commissioni stesse, la consulenza di un esperto dei percorsi formativi e orientativi rivolti a persone con disabilità. 

 Nel corso del 2004 nell’intera provincia di Pistoia sono stati 301 gli utenti visitati dalle commissioni ASL integrate dal supporto dell’esperto L.68/99 della Provincia.

· Orientamento personalizzato e di gruppo

L’azione di orientamento si propone di supportare e guidare l’utente nell’individuare le proprie capacità e potenzialità spendibili poi, anche attraverso un successivo percorso di professionalizzazione, nel mondo del lavoro.

Nel 2004 sono stati 32 gli utenti che hanno usufruito del servizio, in prevalenza giovani e di sesso maschile.

· Sviluppo dei tirocini come modalità di preinserimento lavorativo

Il tirocinio mette l’utente nella condizione di poter conoscere i meccanismi interni all’azienda, di compiere esperienza pratica ed acquisire competenze specifiche. Oltre alla funzione orientativa e formativa, il tirocinio assume per il disabile una valenza di integrazione sociale di primaria importanza: il venire a contatto con il mondo del lavoro contribuisce a sviluppare motivazioni ed aspettative legate all’autoaffermazione.

Dei 30 utenti che hanno svolto il tirocinio nel 2004 il 50% è concentrato nei  settori dell’agricoltura ( in particolare in aziende vivaistiche) e dell’industria.

· Accompagnamento al lavoro

L’accompagnamento si propone, attraverso la mediazione dei tutor, di offrire un sostegno attivo all’inserimento dell’utente nel mondo del lavoro. Il supporto si esplica attraverso azioni di consulenza, rinforzo e aiuto nelle fasi di ricerca del lavoro mentre si qualifica come accompagnamento e, se richiesto, verifica dell’inserimento in azienda , nella fase di prima assunzione dell’utente, in una prospettiva di soddisfazione reciproca da parte dell’utente e dell’azienda. 

Rispetto al 2003 sono aumentati sia il numero di avviamenti (+3) che quello dei colloqui in azienda (+22).

· Formazione professionale disabili

L’acquisizione di una qualifica professionale è per le persone disabili uno strumento prezioso anche per il collocamento obbligatorio e mirato in quanto consente un livello più elevato di professionalità e garantisce all’azienda il possesso di competenze realmente spendibili e la capacità di interagire correttamente in un ambiente di lavoro.

Nel 2004 sono stati organizzati 2 corsi pluriqualifica per “operatore terminalista di computer” e “assistente di base” a favore di 22 soggetti.

· Didattica orientativa

Con il prolungamento del ciclo di formazione obbligatorio diviene indispensabile promuovere misure tese a prevenire il recupero di target specifici di utenza sui quali potrebbe esserci, invece, una tendenza all’aumento dei livelli di dispersione.

 Questa azione tesa all’integrazione del curriculum scolastico degli alunni disabili con attività orientative, amplia la gamma dei percorsi integrando, di fatto, le offerte scolastico-formative, ed il risultato finale dovrà essere il conseguimento dell’obbligo formativo, proseguendo nel sistema scolastico per il conseguimento del titolo di studio, oppure sfruttando l’opportunità della formazione professionale intraprendendo un percorso orientativo finalizzato alla professionalizzazione con il conseguimento della qualifica.

Nel  2004 sono stati 25 gli utenti della didattica, in netta prevalenza  maschi, con un aumento di 7 utenti rispetto al 2003.

· Gestione procedimento L.68/99 – Incontro domanda offerta di lavoro.

Per favorire l’inserimento lavorativo dei disabili  la rete dei servizi integrati prevede l’incontro diretto tra domanda e offerta di lavoro attraverso colloqui personalizzati. Durante questi colloqui, sulla base delle propensioni e delle possibilità lavorative, vengono forniti agli utenti elenchi di ditte in obbligo di assumere disabili da contattare, a nome della provincia, per effettuare colloqui di lavoro o per inviare curricula. 

Nel 2004 c’è stato un incremento del 24% del numero dei colloqui di incontro domanda/offerta di lavoro.

Il dato più positivo che emerge dal riepilogo del 2004 è senza dubbio il numero delle assunzioni di persone con disabilità. Infatti, nonostante la stagnazione economica e il crescente numero di aziende in crisi, il 2004 ha visto un aumento del 21% delle assunzioni che sono passate da 143 a 173. Altro dato positivo il fatto che il 37% delle assunzioni sono a tempo indeterminato. Si tratta di un dato significativo considerando il sempre più frequente utilizzo di contratti di lavoro a bassa garanzia di durata.

· L.68/99 – Consulenza alle imprese

L’attività di consulenza svolta dall’Ufficio collocamento disabili alle imprese interessate consiste:

· nell’informazione sugli aspetti normativi e procedurali relativi all’obbligo di assunzione di personale iscritto nelle liste della L.68/99;

· supporto nell’analisi del fabbisogno di professionalità interno alle imprese;

· collocamento mirato;

· tutoraggio e mediazione durante le fasi più critiche dell’inserimento in azienda, attraverso la promozione di misure di accoglienza all’interno dell’impresa;

· promozione e gestione delle convenzioni previste all’art.11 della L.68/99;

· certificazioni ottemperanza( obbligatorie per l’accesso agli appalti pubblici) e tutte le procedure amministrative in materia di collocamento disabili

 Il notevole aumento delle convenzioni stipulate nel 2004 (+49%) va attribuito all’istruttoria annuale delle ditte in obbligo di assunzione disabili effettuata nel corso dell’anno e  che ha permesso di completare le consulenze alle aziende per l’adempimento dell’obbligo di assunzione.

P.O. Coordinamento inclusione lavorativa disabili e fasce deboli del mercato del lavoro

Anna Pesce
Colloqui presso i Centri per l’Impiego

Tabella 2.1- Utenti suddivisi per sesso
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Grafico 1.3 - Flusso utenti iscritti per età e sesso

Femmine

Maschi


	Sesso
	Totale
	Valori %

	Femmine
	391
	48,8%

	Maschi
	411
	51,2%

	Totale
	802
	100%


Tabella 2.2 - Utenti suddivisi per età e sesso
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	Età
	Femmine
	Maschi
	Totale
	Valori %

	15-18 
	1
	5
	6
	0,7%

	19-24
	23
	38
	61
	7,6%

	25-29
	40
	39
	79
	9,9%

	30-34
	49
	50
	99
	12,3%

	35-39
	63
	49
	112
	14,0%

	40-44
	61
	76
	137
	17,1%

	45-49
	53
	52
	105
	13,1%

	50-54
	37
	56
	93
	11,6%

	55 e oltre
	64
	46
	110
	13,7%

	Totale
	391
	411
	802
	100%


Tabella 2.3 – Colloqui suddivisi per C.I. o S.T. - Confronto 2° semestre 2004-2003

	Centro Impiego
	2004
	2003
	 
	Diff.ass. 
	Diff.% 

	Monsummano
	275
	257
	 
	18
	7,0%

	Pistoia
	238
	249
	 
	-11
	-4,4%

	Quarrata
	173
	195
	 
	-22
	-11,3%

	Pescia
	87
	105
	 
	-18
	-17,1%

	S.Marcello
	29
	26
	 
	3
	11,5%

	Totale
	802
	832
	 
	-30
	-3,6%
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Consulenze commissioni ASL L.68/99

Tabella 2.4 - Commissioni Asl suddivise per zona e mese

	 
	Totale

	Commissione Valdinievole
	30

	Commissione Pistoia
	79

	Totale
	109


Tabella 2.4bis – Utenti Commissioni Asl anno 2004

	 
	Totale

	Commissione Pistoia e     Commissione Valdinievole
	301


Orientamento personalizzato e di gruppo

Tabella 2.5 - Utenti suddivisi per sesso
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	Sesso
	Totale
	Valori %
	Diff.% 2003

	Femmine
	10
	31,3%
	-3,9%

	Maschi
	22
	68,8%
	3,9%

	Totale
	32
	100%
	


Tabella 2.6 - Utenti suddivisi per età e sesso

[image: image71.wmf]Grafico 2.16 -  Assunzioni  per stato psichico

79,7%

20,3%

SI

NO 


	Età
	Femmine
	Maschi
	Totale
	Valori %

	15-18 
	2
	3
	5
	15,6%

	19-24
	5
	11
	16
	50,0%

	25-29
	2
	3
	5
	15,6%

	30-34
	-
	1
	1
	3,1%

	35-39
	1
	4
	5
	15,6%

	Totale
	10
	22
	32
	100%


Sviluppo dei tirocini come modalità di preinserimento lavorativo (D.M.142/98)
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Tabella 2.7 - Tirocinanti suddivisi per sesso

	Sesso
	Totale
	Valori %
	Diff.ass 2003

	Femmine
	8
	26,7%
	-

	Maschi
	22
	73,3%
	+3

	Totale
	30
	100%
	+3


Tabella 2.8 - Tirocinanti suddivisi per età e sesso
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	Età
	Femmine
	Maschi
	Totale
	Valori %

	19-24
	2
	2
	4
	13,3%

	25-29
	2
	3
	5
	16,7%

	30-34
	2
	7
	9
	30,0%

	35-39
	1
	8
	9
	30,0%

	40-44
	1
	2
	3
	10,0%

	Totale
	8
	22
	30
	100%


Tabella  2.9  - Tirocinanti suddivisi per settore azienda

	Azienda
	Totale
	Valori %

	Agricoltura
	8
	26,7%

	Servizi
	6
	20,0%

	Industria
	8
	26,7%

	Pubblica Ammistrazione
	4
	13,3%

	Commercio
	4
	13,3%

	Totale 
	30
	100%


Accompagnamento al lavoro

	 
	2004
	Diff. Ass. 2003

	Avviamenti: 
	7
	3

	Colloqui in azienda:
	56
	22
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Tabella 2.10 - Utenti suddivisi per sesso

	Sesso
	Totale
	Valori %
	Diff.% 2003

	Femmine
	25
	27,8%
	3,4%

	Maschi
	65
	72,2%
	-3,4%

	Totale
	90
	100%
	


Tabella 2.11 - Utenti suddivisi per età e sesso

	Età
	Femmine
	Maschi
	Totale
	Valori %

	19-24
	2
	7
	9
	10,0%

	25-29
	4
	13
	17
	18,9%

	30-34
	7
	21
	28
	31,1%

	35-39
	8
	4
	12
	13,3%

	40-44
	1
	9
	10
	11,1%

	45-49
	1
	8
	9
	10,0%

	50-54
	-
	2
	2
	2,2%

	55 e oltre
	2
	1
	3
	3,3%

	Totale
	25
	65
	90
	100%
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Grafico 2.19 - Assunzioni per sede azienda


Formazione professionale (pluriqualifica)

Tabella 2.12 –  Utenti in stage suddivisi per sesso
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Grafico 2.18 - Assunzioni per residenza lavoratore 


	Sesso
	Totale
	Valori %

	Femmine
	11
	50,0%

	Maschi
	11
	50,0%

	Totale
	22
	100%
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Grafico 2.38 - Utenti per età e sesso
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Tabella 2.13 – Utenti suddivisi per età e sesso

	Età
	Femmine
	Maschi
	Totale
	Valori %

	19-24
	1
	4
	5
	22,7%

	25-29
	1
	1
	2
	9,1%

	30-34
	4
	3
	7
	31,8%

	35-39
	2
	1
	3
	13,6%

	40-44
	2
	1
	3
	13,6%

	45-49
	0
	1
	1
	4,5%

	50-54
	1
	0
	1
	4,5%

	Totale
	11
	11
	22
	100%


Didattica orientativa
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Tabella 2.14– Utenti suddivisi per sesso

	Sesso
	Totale
	Valori %
	Diff. Ass. 2003

	Femmine
	3
	12,0%
	-12

	Maschi
	22
	88,0%
	+19

	Totale
	25
	100%
	+7


Tabella 2.15 – Utenti suddivisi per età e sesso
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	Età
	Femmine
	Maschi
	Totale
	Valori %

	15-18 
	1
	16
	17
	68,0%

	19-24
	2
	6
	8
	32,0%

	Totale
	3
	22
	25
	100%


Gestione procedimento L.68/99 - Incontro domanda/offerta di lavoro

Tabella 2.16 – Quadro riepilogativo su incontro domanda/offerta di lavoro

	 
	Anno 2004
	Anno 2003
	Diff. %

	Numero colloqui incontro domanda e offerta
	874
	703
	24,3%

	Numero iscrizioni e reiscrizioni
	403 Iscrizioni
	389 Iscrizioni
	3,6%

	
	94 Reiscrizioni
	75 Reiscrizioni
	25,3%

	
	497  Totale
	464  Totale
	7,1%

	Numero assunzioni
	173
	143
	21,0%
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Tabella 2.17 - Assunzioni suddivise per sesso

	Sesso
	Totale
	Valori %
	 
	Diff. Ass. 2003

	Femmine
	70
	40,1%
	 
	+12

	Maschi
	103
	59,9%
	 
	+18

	Totale
	173
	100%
	 
	+30


Tabella 2.18 - Assunzioni suddivise per età e sesso

	Età  
	Femmine
	Valori %
	Maschi
	Valori %
	 
	Totale 
	Valori %
	 
	Diff.% 2003

	18-24
	5
	7,2%
	11
	10,7%
	 
	16
	9,3%
	 
	-5,6%

	25-29
	8
	11,6%
	19
	18,4%
	 
	27
	15,7%
	 
	3,8%

	30-34
	14
	20,3%
	14
	13,6%
	 
	28
	16,3%
	 
	1,6%

	35-39
	7
	10,1%
	19
	18,4%
	 
	26
	15,1%
	 
	1,8%

	40-44
	18
	24,6%
	12
	11,7%
	 
	30
	16,9%
	 
	4,3%

	45-49
	10
	14,5%
	11
	10,7%
	 
	21
	12,2%
	 
	1,0%

	50-59
	8
	11,6%
	15
	14,6%
	 
	23
	13,4%
	 
	-2,0%

	60 e oltre
	-
	-
	2
	1,9%
	 
	2
	1,2%
	 
	-4,9%

	Totale 
	70
	100%
	103
	100%
	 
	173
	100%
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Tabella 2.19 - Assunzioni suddivise per categoria  e sesso

	Categoria
	Femmine
	Maschi
	Totale
	Valori %

	Centralinisti non vedenti
	- 
	2
	2
	1,3%

	Riservatari ex art.18 L.68/99
	4
	5
	9
	5,2%

	Disabili con % invalidità compresa tra 46-66%
	39
	46
	85
	49,1%

	Disabili con % invalidità compresa tra 67-100%
	26
	43
	69
	39,8%

	Invalidi del lavoro
	1
	7
	8
	4,6%

	Totale
	70
	103
	173
	100%


Tabella 2.20 - Assunzioni suddivise per stato psichico e sesso

	Stato 
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori %
	 
	Diff.% 2003

	SI
	20
	16
	36
	20,3%
	 
	-2,1%

	NO 
	50
	87
	137
	79,7%
	 
	2,1%

	Totale 
	70
	103
	173
	100%
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Tabella 2.21 - Assunzioni suddivise per convenzione e sesso

	Convenzione
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori %

	NO
	19
	40
	59
	34,3%

	SI
	51
	63
	114
	65,7%

	Totale 
	70
	103
	173
	100%
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Tabella 2.22 - Assunzioni suddivise per residenza lavoratore e sesso

	Residenza
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori %

	Zona Pistoia
	48
	57
	105
	61,3%

	Valdinievole
	20
	36
	56
	33,3%

	Fuori Provincia
	2
	10
	12
	5,3%

	Totale 
	70
	103
	173
	100%
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Tabella 2.23 - Assunzioni suddivise per sede azienda e sesso

	Sede azienda
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori %
	 
	Diff.% 2003

	Zona pistoiese
	50
	61
	111
	64,0%
	 
	12,9%

	Valdinievole
	17
	33
	50
	29,1%
	 
	-14,3%

	Fuori Provincia
	3
	9
	12
	7,0%
	 
	1,4%

	Totale 
	70
	103
	173
	100%
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Tabella 2.24 - Assunzioni suddivise per tipo contratto e sesso

	Tipo rapporto
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori %
	 
	Diff.% 2003

	T. determinato
	41
	62
	103
	59,9%
	 
	10,9%

	T. indeterminato
	26
	38
	64
	36,6%
	 
	-8,9%

	Apprendista
	3
	3
	6
	3,5%
	 
	-2,1%

	Totale 
	70
	103
	173
	100%
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Tabella 2.24bis - Contratti a tempo determinato suddivisi per durata contratto

	Durata t. determ.
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori %

	1-3 mesi
	12
	22
	34
	33,1%

	4-6 mesi
	12
	22
	34
	33,0%

	7 -12 mesi
	17
	14
	31
	30,1%

	24 mesi
	-
	1
	1
	1,0%

	48 mesi
	-
	1
	1
	1,0%

	Stagionale
	 -
	2
	2
	1,9%

	Totale 
	41
	62
	103
	100%


Tabella 2.25 - Assunzioni suddivise per tipo qualifica e sesso

	Qualifica
	Femmine
	Maschi
	Totale 

	Operaio varie specifiche
	6
	32
	38

	Impiegato
	16
	12
	28

	Magazziniere
	2
	8
	10

	Generico
	3
	7
	10

	Addetto pulizie
	7
	-
	7

	Commesso
	4
	1
	5

	Videoterminalista
	2
	2
	4

	Addetto produzione
	1
	1
	2

	Centralinista non vedente
	-
	2
	2

	OSA
	2
	-
	2

	Altre qualifiche
	26
	38
	64

	Totale 
	69
	103
	172


Tabella 2.26 - Assunzioni suddivise per mese

	Mese
	Totale

	Gennaio
	14

	Febbraio
	12

	Marzo
	23

	Aprile
	12

	Maggio
	16

	Giugno
	20

	Luglio
	12

	Agosto
	4

	Settembre
	18

	Ottobre
	21

	Novembre
	9

	Dicembre
	11

	Totale 
	172
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L. 68/99 – Consulenza alle imprese

Tabella 2.27 - Quadro riepilogativo su consulenze alle imprese

	
	Anno 2004
	Anno 2003
	Diff. %

	Numero contatti con le imprese
	120
	40
	200,0%

	Numero convenzioni stipulate ai sensi dell’art. 11 L. 68/99
	61 Aziende Private
	41 Aziende Private
	

	
	1 Enti Pubblici
	2 Enti Pubblici
	

	
	62 Totale
	43 Totale
	48,8%

	Supporto alle imprese per la ricerca di personale disabile (numero elenchi inviati alle aziende)
	73
	46
	58,7%

	Numero certificati ottemperanza emessi, ai sensi dell’art. 17 della L68/99 (i certificati di ottemperanza vengono rilasciati su richiesta delle aziende e sono obbligatori per partecipare agli appalti pubblici)
	48  su richiesta di ditte private
	61 su richiesta di ditte 

private
	-21,3%

	
	71  su richiesta di Enti appaltanti
	62 su richiesta di Enti appaltanti
	14,5%

	
	119  Totale
	123  Totale
	-3,2%


2.2 - I Servizi Integrati per le fasce deboli del mercato del lavoro
Lo Sportello Fasce Deboli, attivo all’interno di ciascun Centro per l’Impiego e Sportello Integrato Polivalente della Provincia di Pistoia, offre agli utenti accoglienza, informazione, servizi di primo orientamento, counseling e bilancio di competenze, tirocini formativi, accompagnamento al lavoro, erogazione di borse lavoro.

Il progetto “Percorsi Integrati Per le Pari Opportunità” ha proseguito quanto intrapreso nell’annualità 2003 col progetto “ACcompagnamento Al Lavoro” rivolgendosi a utenti appartenenti a diverse  tipologie di “fasce deboli del mercato del lavoro” che necessitano di un supporto specialistico, integrato e individualizzato per l’acquisizione di consapevolezza e l’analisi delle potenzialità e dei limiti in relazione all’accesso o al reinserimento nel mondo produttivo. Lo sviluppo di nuove competenze tecnico professionali o di rafforzamento e aggiornamento di competenze pregresse vengono promossi e sostenuti prevalentemente tramite l’organizzazione di tirocini formativi e d’orientamento, che favoriscono anche l’apprendimento di abilità e di competenze definite trasversali, utili nella fase della ricerca ma anche in quella del mantenimento dell’occupazione. Un’importante funzione di trade d’union tra utenti del servizio e realtà produttive è stata svolta tramite l’accompagnamento al lavoro, che si traduce in una molteplicità di interventi posti in essere congiuntamente da orientatori e tutor, che vanno dalla promozione di tecniche di ricerca attiva del lavoro, all’empowerment dell’utente, dai contatti con le ditte all’accompagnamento ai colloqui di selezione, fino al monitoraggio dell’inserimento aziendale e al supporto alle aziende nei primi periodi successivi all’instaurazione del rapporto di lavoro. Le borse lavoro erogate nel corso del 2004 hanno sostenuto la frequenza di tirocini di persone in esecuzione penale che usufruivano di misure alternative alla detenzione, in particolare affidati al C.S.S.A. di Pistoia e semiliberi.

I dati riportati in seguito evidenziano come, da un punto di vista occupazionale, i risultati maggiormente significativi siano quelli ottenuti attivando percorsi di accompagnamento individualizzato in risposta alla necessità di molti utenti di ricevere un supporto nell’organizzazione della loro ricerca di lavoro. Un’utenza non ancora sintonizzata sulle esigenze di flessibilità e adattabilità, spesso legata a dinamiche assistenzialistiche, fa infatti molta fatica ad adeguarsi ai ritmi e ai cambiamenti che caratterizzano la complessità dell’attuale mercato. Una corretta ricerca del lavoro, impostata in riferimento a un metodo e quindi effettuata applicando tecniche ed esercitata con costanza, è risultata premiante in relazione al superamento di molti ostacoli che limitano l’accesso alle opportunità di occupazione.

I servizi di orientamento

L’attività di accoglienza, informazione e primo orientamento è stata svolta da tre operatori. In totale sono stati organizzati 560 colloqui per la partecipazione di 392 utenti. Una parte delle ore sono state dedicate al back office per intercettazione, colloqui telefonici, stesura report, raccordo interno ai centri, con i servizi territoriali e con gli operatori dei servizi integrati e talvolta anche per contattare aziende.

Gli immigrati che hanno usufruito dell’orientamento risultano più del 50% del totale dell’utenza

Gli interventi orientativi sono stati erogati attraverso i diversi centri nelle seguenti percentuali: Pistoia 50%, Monsummano Terme 30,7%, Pescia 10%, Quarrata e S.Marcello 9,3% .

Rispetto al possesso dei titoli di studio si verifica che 160 utenti, pari al 41%, è registrato con titoli non riconosciuti o non specificati in quanto, come menzionato in precedenza, la  metà di coloro che hanno usufruito dei servizi di orientamento proviene da paesi non comunitari.

I tirocini
Nel 2004 sono stati realizzati complessivamente 54 tirocini (10 in più rispetto al 2003) a favore di 50 utenti, di cui 37 maschi e 13 femmine. Di questi 15 hanno trovato occupazione a conclusione dell’esperienza formativa di cui 8 italiani e 7 extracomunitari. I tirocinanti sono stati seguiti attraverso i Centri di Pistoia (29 unità), di Monsummano Terme (14), di Pescia (9) e presso lo Sportello Territoriale di Quarrata (2).

L’accompagnamento al lavoro

Nel corso del 2004 è stata migliorata la sistematizzazione dell’attività di accompagnamento al lavoro rivolta a quegli utenti per i quali è risultato più opportuno investire in un percorso di preparazione alla ricerca dell’occupazione e di matching con aziende anziché in esperienze formative tradizionali. Tale servizio è stato utilizzato anche per alcune persone che al termine del tirocinio non avevano trovato occupazione presso le aziende ospitanti.

Sono 46 gli utenti a cui è stata proposta questa attività nel 2004, 23 persone in più rispetto all’anno precedente. Risulta il Centro di Pistoia quello presso il quale è stato attivato un maggior numero di percorsi (26), seguito da Monsummano (10), da Pescia (7) e da Quarrata (3). Infine risultano 18 gli extracomunitari che hanno usufruito dell’accompagnamento al lavoro. Gli avviati sono stati 31 di cui 14 extracomunitari.

Le borse lavoro
Come misura di accompagnamento ai percorsi di inserimento lavorativo sono stati erogati sostegni economici alla frequenza di tirocini formativi e di orientamento nella forma di “borse lavoro”. Le risorse sono state utilizzate per 17 utenti segnalati dal C.S.S.A. di Firenze sedi di Pistoia e di Prato, dalla Casa Circondariale di Pistoia e dalle Case Circondariali di Prato e di Lucca per utenti comunque residenti nella Provincia di Pistoia. Un utente ha usufruito del sostegno economico frequentando un tirocinio organizzato attraverso lo sportello disabili. 

8 sono risultati soggetti in semilibertà e 9 affidati a C.S.S.A., 13 hanno fatto riferimento al Centro per l’Impiego di Pistoia e 4 al Centro Impiego di Monsummano Terme.

Complessivamente sono state erogate 31 borse lavoro mensili per un importo medio lordo di       € 423,80 per un totale di €  13.138,04.

4 sono gli utenti che hanno usufruito di borsa lavoro e che hanno trovato occupazione presso le aziende che li hanno ospitati in tirocinio e 6 quelli che hanno acquisito competenze tecnico professionali e trasversali che hanno permesso la loro assunzione presso altre ditte.
P.O. Coordinamento inclusione lavorativa disabili e fasce deboli del mercato del lavoro

Anna Pesce
Colloqui di orientamento
Tabella 2.28 - Colloqui suddivisi per Centro Impiego o Servizi Territoriali - Confronto 2003-2004

	Centro Impiego
	2004
	2003
	 
	Diff. Ass. 
	Diff. % 

	Pistoia
	280
	314
	 
	-34
	-10,8%

	Monsummano
	172
	160
	 
	12
	7,5%

	Pescia
	56
	57
	 
	-1
	-1,8%

	Quarrata/S.Marcello
	52
	49
	 
	3
	6,1%

	Totale
	560
	580
	 
	-20
	-3,4%
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Tabella 2.29 - Colloqui suddivisi per tipo rinvio
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Grafico 1.15 - Utenti per età - Valori % sul totale
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	Rinvio
	Totale
	Valori %

	Matching aziende 
	309
	55,2%

	Tirocini
	64
	11,4%

	Counselling 
	37
	6,6%

	Bilancio di competenze
	29
	5,2%

	Servizi territoriali
	21
	3,8%

	Formazione
	19
	3,4%

	Accompagnamento 
	17
	3,0%

	Sportello legge 68/1999
	9
	1,6%

	Altro 
	55
	9,8%

	Totale
	560
	100%


Tabella 2.30 - Colloqui suddivisi per tipo invio
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	Invio 
	Totale
	Valori %

	Sportello
	182
	32,5%

	Orientatore
	61
	10,9%

	Autonomo
	64
	11,4%

	Cssa
	70
	12,5%

	Servizi sociali
	67
	12,0%

	Ass. Volontariato
	74
	13,2%

	Altro 
	42
	7,5%

	Totale
	560
	100%


Tabella 2.31 - Colloqui suddivisi per mese

	Mese 
	Totale
	Valori %

	Gennaio
	62
	11,1%

	Febbraio
	32
	5,7%

	Marzo
	61
	10,9%

	Aprile
	60
	10,7%

	Maggio
	43
	7,7%

	Giugno
	62
	11,1%

	Luglio
	65
	11,6%

	Agosto
	12
	2,1%

	Settembre
	55
	9,8%

	Ottobre
	28
	5,0%

	Novembre
	47
	8,4%

	Dicembre
	33
	5,9%

	Totale
	560
	100%
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Tabella 2.32 - Utenti suddivisi per sesso

	Sesso
	Totale
	Valori %
	 
	Diff. % 2003

	Femmine
	205
	52,3%
	 
	-0,3%

	Maschi
	187
	47,7%
	 
	0,3%

	Totale
	392
	100%
	 
	


Tabella 2.33 - Utenti suddivisi per età e sesso

	Età
	Femmine
	Valori %
	Maschi
	Valori %
	 
	Totale
	Valori %
	 
	Diff. % 2003

	15-18
	5
	2,4%
	10
	5,3%
	 
	15
	3,8%
	 
	-2,9%

	19-24
	25
	12,2%
	27
	14,4%
	 
	52
	13,3%
	 
	-0,6%

	25-29
	42
	20,5%
	20
	10,7%
	 
	62
	15,8%
	 
	-1,5%

	30-34
	30
	14,6%
	40
	21,4%
	 
	70
	17,9%
	 
	0,4%

	35-39
	40
	19,5%
	33
	17,6%
	 
	73
	18,6%
	 
	2,9%

	40-44
	31
	15,1%
	24
	12,8%
	 
	55
	14,0%
	 
	0,3%

	45-49 
	15
	7,3%
	15
	8,0%
	 
	30
	7,7%
	 
	2,5%

	50-59
	17
	8,3%
	17
	9,1%
	 
	34
	8,7%
	 
	-0,3%

	60 e oltre
	 -
	 -
	1
	0,5%
	 
	1
	0,3%
	 
	-0,7%

	Totale
	205
	100%
	187
	100%
	 
	392
	100%
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Tabella 2.34 - Utenti suddivisi per titolo di studio e sesso

	Titolo di studio
	Femmine
	Maschi
	Totale
	Valori %
	 
	Diff.% 2003

	Non riconosciuto
	87
	74
	161
	41,0%
	 
	35,5%

	Nessuno
	8
	2
	10
	2,6%
	 
	1,8%

	Licenza elementare
	7
	15
	22
	5,6%
	 
	-4,7%

	Licenza media Inferiore
	76
	85
	161
	41,0%
	 
	-19,6%

	Diploma professionale
	9
	3
	12
	3,1%
	 
	-0,3%

	Diploma superiore
	18
	8
	26
	6,7%
	 
	-10,1%

	Laurea
	2
	-
	2
	0,5%
	 
	-2,6%

	Totale
	205
	187
	392
	100%
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Tabella 2.35 - Utenti suddivisi per nazionalità e sesso

	Nazionalità 
	Femmine
	Maschi
	Totale
	Valori %
	 
	Diff.%  2003

	Italiana  
	81
	98
	179
	45,7%
	 
	-3,8%

	Albanese 
	39
	33
	72
	18,4%
	 
	4,0%

	Marocchina 
	9
	30
	39
	9,9%
	 
	2,9%

	Rumena  
	28
	2
	30
	7,7%
	 
	1,5%

	Nigeriana 
	9
	7
	16
	4,1%
	 
	-1,1%

	Tunisina 
	1
	5
	6
	1,5%
	 
	-0,3%

	Moldava
	6
	 
	6
	1,5%
	 
	1,0%

	Altre nazionalità
	32
	12
	44
	11,2%
	 
	 

	Totale
	205
	187
	392
	100%
	
	


Tirocini

Tabella 2.36 - Tirocini suddivisi per Centro Impiego - Confronto 2003-2004

	Centro Impiego   
	2004
	2003
	 
	Diff.ass.
	Diff.%

	Pistoia
	29
	29
	 
	0
	0,0%

	Monsummano
	14
	8
	 
	6
	75,0%

	Pescia
	9
	7
	 
	2
	28,6%

	Quarrata
	2
	-
	 
	3
	-

	Totale 
	54
	44
	 
	10
	22,7%
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Tabella 2.37 - Tirocini attivati suddivisi per esito tirocinio
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	Esito 
	Totale
	Valori %

	Fine regolare
	36
	66,7%

	Prolungamento tirocinio
	8
	14,8%

	Interruzione del tirocinio
	10
	18,5%

	Totale
	54
	100%


Tabella 2.38 - Tirocini attivati suddivisi per durata di tirocinio

	Durata mesi
	Totale
	Valori %

	1
	17
	31,5%

	2
	11
	20,4%

	3
	22
	40,7%

	4
	4
	7,4%

	Totale 
	54
	100%


Tabella 2.39 - Tirocinanti suddivisi per sesso
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	Sesso
	Totale
	Valori %
	 
	Diff. % 2003

	Femmine
	13
	26,0%
	 
	6,0%

	Maschi
	37
	74,0%
	 
	-6,0%

	Totale 
	50
	100%
	 
	


Tabella 2.40 - Tirocinanti suddivisi per sesso e età

	Età 
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori %

	15-17
	 -
	1
	1
	2,0%

	18-24
	5
	10
	15
	30,0%

	25-29
	2
	4
	6
	12,0%

	30-34
	3
	1
	4
	8,0%

	35-39
	1
	7
	8
	16,0%

	40 e oltre
	2
	14
	16
	32,0%

	Totale 
	13
	37
	50
	100%
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Tabella  2.41 - Tirocinanti suddivisi per sesso e nazionalità

	Nazionalità 
	Femmine
	Maschi
	Totale
	Valori %

	Italiana
	9
	26
	35
	70,0%

	Extracomunitari
	4
	11
	15
	30,0%

	Totale 
	13
	37
	50
	100,0%


Accompagnamento al lavoro

Tabella 2.42 - Utenti suddivisi per sesso e Centro Impiego o Servizio territoriale

	C. l. o Sportello 
	2004
	2003
	 
	Diff.ass
	Diff. %

	Pistoia
	26
	13
	 
	13
	100,0%

	Monsummano
	10
	9
	 
	1
	11,1%

	Pescia
	7
	1
	 
	6
	600,0%

	Quarrata
	3
	-
	 
	3
	-

	Totale
	46
	23
	 
	23
	100,0%
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Tabella 2.43 - Utenti suddivisi per sesso
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	Sesso
	Totale
	Valori %
	 
	Diff. % 2003

	Femmine
	18
	39,1%
	 
	-2,5%

	Maschi
	28
	60,9%
	 
	2,5%

	Totale 
	46
	100%
	 
	 


Tabella 2.44 - Utenti suddivisi per età e sesso

	Età 
	Femmine
	Maschi
	Totale 
	Valori %

	15-17
	1
	- 
	1
	2,2%

	18-24
	4
	7
	11
	23,9%

	25-29
	 -
	4
	4
	8,7%

	30-34
	2
	2
	4
	8,7%

	25-34
	3
	1
	4
	8,7%

	35-39
	2
	7
	9
	19,6%

	40 e oltre
	6
	7
	13
	28,3%

	Totale 
	18
	28
	46
	100%
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Tabella 2.45 - Utenti suddivisi per nazionalità e sesso

	Nazionalità 
	Femmine
	Maschi
	Totale
	Valori %

	Italiana
	7
	15
	22
	47,8%

	Extracomunitari
	11
	13
	24
	52,2%

	Totale 
	18
	28
	46
	100%


TABELLE RIEPILOGATIVE

SU TIROCINI ATTIVATI E COLLOQUI DI ORIENTAMENTO

Tabella A – Totale tirocini attivati nella Provincia di Pistoia nel corso del 2004


               Suddivisione per Centro Impiego o Sportelli Territoriali


	Tipo tirocinio
	Pistoia
	Monsummano
	Pescia
	Quarrata/S.Marcello
	Totale
	Valori %

	Tirocini A2,A3,E1
	196
	108
	37
	44
	385
	82,1%

	Fasce deboli
	29
	14
	9
	2
	54
	11,5%

	Disabili
	30
	 -
	 -
	- 
	30
	6,4%

	Totale
	255
	122
	46
	46
	469
	100%


Tabella B  – Totale tirocinanti nel corso del 2004


               Suddivisione per sesso

	Sesso
	Tirocini E1*,A2**,A3***
	Fasce deboli
	Disabili
	Totale
	Valori %

	999
	240
	13
	8
	261
	63,2%

	Maschi
	93
	37
	22
	152
	36,8%

	Totale
	333
	50
	30
	413
	100%


_____________________________________________________________________________________________

Tabella C – Totale colloqui effettuati nella Provincia di Pistoia nel corso del 2004

        Suddivisione per Centro Impiego o Sportelli Territoriali


	Tipo colloquio
	Pistoia
	Monsummano
	Pescia
	Quarrata/S.Marcello
	Totale
	Valori %

	Tirocini E1*,A2**,A3***
	1.957
	2.360
	693
	418
	5.428
	79,9%

	Fasce deboli
	280
	172
	56
	52
	560
	8,2%

	Disabili
	238
	275
	87
	202
	802
	11,8%

	Totale
	2.475
	2.807
	836
	672
	6.790
	100%


Tabella D – Totale utenti che hanno sostenuto almeno un colloquio nel 2004

               Suddivisione per sesso

	Sesso
	Colloqui E1*,A2**,A3***
	Fasce deboli
	Disabili
	Totale
	Valori %

	Femmine
	3.055
	205
	391
	3.651
	65,0%

	Maschi
	1.366
	187
	411
	1.964
	35,0%

	Totale
	4.421
	392
	802
	5.615
	100%


* E1: Donne occupate e disoccupate giovani e adulte

** A2: Lavoratori con meno di 24 anni inoccupati/disoccupati da meno di 6 mesi

            Lavoratori con più di 24 anni inoccupati/disoccupati da meno di 12 mesi

*** A3: Lavoratori con meno di 24 anni inoccupati/disoccupati da più di 6 mesi

            Lavoratori con più di 24 anni inoccupati/disoccupati da più di 12 mesi
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Grafico 1.44 - Giovani per Centro Impiego
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Statistiche

		Tabella 1 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		Femmine		13,926		62.9%				-1.6%

		Maschi		8,220		37.1%				1.6%

		Totale		22,146		100%

		Tabella 2 - Utenti suddivisi per tipo sportello

		Sportello		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.Ass. 2003

		S.T. Quarrata		4,684		2,898		7,582		34.2%				1,855

		C.I. Monsummano		3,825		2,206		6,031		27.2%				-82

		C.I. Pistoia		3,416		1,874		5,290		23.9%				777

		C.I. PESCIA		1,471		944		2,415		10.9%				-90

		S.T. S.Marcello P.se		322		199		521		2.4%				77

		Comuni		138		49		187		0.8%				-

		U.R.P		70		50		120		0.5%				-

		Totale		13,926		8,220		22,146		100%				2,844

		Sportello		Femmine		Maschi

		S.T. Quarrata		61.8%		38.2%

		C.I. Monsummano		63.4%		36.6%

		C.I. Pistoia		64.6%		35.4%

		C.I. Pescia		60.9%		39.1%

		S.T. S.Marcello		61.8%		38.2%

		Comuni		73.8%		26.2%

		U.R.P.		58.3%		41.7%

		Totale		62.9%		37.1%

		Tabella 3 - Presenze suddivise per mese di accesso

		Mese		Totale		Valori %

		Gennaio		1,589		7.2%

		Febbraio		1,471		6.6%

		Marzo		1,562		7.1%

		Aprile		1,192		5.4%

		Maggio		2,010		9.1%

		Giugno		2,064		9.3%

		Luglio		1,704		7.7%

		Agosto		1,350		6.1%

		Settembre		2,995		13.5%

		Ottobre		2,595		11.7%

		Novembre		2,204		10.0%

		Dicembre		1,410		6.4%

		Totale		22,146		100%

		Tabella 3bis - Confronto presenze 2° semestre 2004 - 2003

		Mese		2004		2003				Diff.Ass. 1°sem.2003		Diff.% rel. 2°sem.2003

		Gennaio		1,589		2,564				-975		-38.0%

		Febbraio		1,471		1,856				-385		-20.7%

		Marzo		1,562		1,883				-321		-17.0%

		Aprile		1,192		1,414				-222		-15.7%

		Maggio		2,010		1,365				645		47.3%

		Giugno		2,064		1,131				933		82.5%

		Luglio		1,704		1,222				482		39.4%

		Agosto		1,350		986				364		36.9%

		Settembre		2,995		1,568				1,427		91.0%

		Ottobre		2,595		2,096				499		23.8%

		Novembre		2,204		2,172				32		1.5%

		Dicembre		1,410		1,045				365		34.9%

		Totale		22,146		19,302				2,844		14.7%

		Tabella 4 - Presenze mensili suddivise per tipo sportello

		Sportello		Gennaio		Febbraio		Marzo		Aprile		Maggio		Giugno		Luglio		Agosto		Settembre		Ottobre		Novembre		Dicembre		Totale

		S.T. Quarrata		506		520		537		421		793		842		595		356		947		854		660		551		7,582

		C.I. Monsummano		506		429		486		412		338		345		428		280		726		779		867		435		6,031

		C.I. Pistoia		347		230		270		169		600		637		479		563		946		502		320		227		5,290

		C.I. PESCIA		204		223		188		159		181		179		152		112		255		347		268		147		2,415

		S.T. S.Marcello P.se		12		59		55		27		36		42		27		29		85		66		55		28		521

		U.R.P										43		4		7		4		15		24		17		6		120

		Comuni		14		10		26		4		19		15		16		6		21		23		17		16		187

		Totale		1589		1471		1562		1192		2010		2064		1,704		1,350		2,995		2,595		2,204		1,410		22,146

		Tabella 5 - Presenze medie giornaliere

		Mese		Media

		Gennaio		79

		Febbraio		74

		Marzo		74

		Aprile		57

		Maggio		101

		Giugno		103

		Luglio		85

		Agosto		68

		Settembre		143

		Ottobre		124

		Novembre		110

		Dicembre		71

		Totale		91

		Presenze mensili medie		1,846

		Tabella 6 - Utenti suddivisi per fascia di età e sesso

		Età		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% .2003

		Minore di 18		183		1.3%		216		2.6%				399		1.8%				-1.7%

		18-24		2771		19.9%		1541		18.7%				4,312		19.5%				2.7%

		25-29		2455		17.6%		1163		14.1%				3,618		16.3%				-1.8%

		30-34		2659		19.1%		1471		17.9%				4,130		18.6%				2.5%

		35-39		1979		14.2%		1141		13.9%				3,120		14.1%				-0.2%

		40-44		1490		10.7%		926		11.3%				2,416		10.9%				-0.5%

		45-49		1058		7.6%		754		9.2%				1,812		8.2%				0.2%

		50-59		1250		9.0%		861		10.5%				2,111		9.5%				-0.8%

		60 e oltre		81		0.6%		147		1.8%				228		1.0%				-0.4%

		Totale		13,926		100%		8,220		100%				22,146		100%

		Età		Femmine		Maschi		Totale

		15-17		0.8%		1.0%		1.8%

		18-24		12.5%		7.0%		19.5%

		25-29		11.1%		5.3%		16.3%

		30-34		12.0%		6.6%		18.6%

		35-39		8.9%		5.2%		14.1%

		40-44		6.7%		4.2%		10.9%

		45-49		4.8%		3.4%		8.2%

		50-59		5.6%		3.9%		9.5%

		60 e oltre		0.4%		0.7%		1.0%

		Totale		62.9%		37.1%		100.0%

		Tabella 7 - Utenti suddivisi per stato di servizio e sesso

		Età		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% 2003

		Disoccupato		10,648		76.5%		6,394		77.8%				17,042		77.0%				-0.9%

		Inoccupato		1,568		11.3%		645		7.8%				2,213		10.0%				-3.0%

		Occupato		1,211		8.7%		980		11.9%				2,191		9.9%				4.2%

		Sospeso		499		3.6%		201		2.4%				700		3.2%				-0.3%

		Totale		13,926		100%		8,220		100%				22,146		100%

		Età		Femmine		Maschi

		Disoccupato		48.1%		28.9%

		Inoccupato		7.1%		2.9%

		Occupato		5.5%		4.4%

		Sospeso		2.3%		0.9%

		Totale		62.9%		37.1%

		Tabella 8 - Utenti suddivisi per Esigenze/tipo richiesta e sesso

		Bisogno		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% 2003

		PRATICHE AMMINISTRATIVE		5,884		42.3%		3563		43.3%				9,447		42.7%				-0.4%

		RICERCA LAVORO		5,218		37.5%		3208		39.0%				8,426		38.0%				6.8%

		INFORMAZIONI		1,013		7.3%		453		5.5%				1,466		6.6%				-2.7%

		PRATICHE AMM.- RICERCA LAV.		1,039		7.5%		600		7.3%				1,639		7.4%				1.4%

		RICERCA LAVORO-INFORMAZ.		515		3.7%		276		3.4%				791		3.6%				-2.8%

		PRAT. AMM.-RIC.LAV-INFORM.		192		1.4%		80		1.0%				272		1.2%				-1.7%

		PRATICHE AMM-INFORMAZIONI		65		0.5%		40		0.5%				105		0.5%				-0.5%

		Totale		13,926		100%		8220		100%				22,146		100%

		Bisogno		Femmine		Maschi		Totale

		PRATICHE AMMIN.		26.6%		16.1%		42.7%

		RICERCA LAVORO		23.6%		14.5%		38.0%

		INFORMAZIONI		4.6%		2.0%		6.6%

		PRATICHE AMM.- RIC. LAV.		4.7%		2.7%		7.4%

		RICERCA LAV.-INFORMAZ.		2.3%		1.2%		3.6%

		PRAT. AMM.-RIC.LAV-INF.		0.9%		0.4%		1.2%

		PRATICHE AMM-INF.		0.3%		0.2%		0.5%

		Totale		0.6		0.4		100%

		Tabella 9 - Utenti suddivisi per titolo di studio e sesso

		Titolo di studio		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% 2003

		Nessuno		662		4.8%		538		6.5%				1,200		5.4%				3.7%

		Licenza elementare		938		6.7%		628		7.6%				1,566		7.1%				-2.6%

		Licenza media		6,366		45.7%		4,322		52.6%				10,688		48.3%				7.2%

		Diploma professionale		695		5.0%		443		5.4%				1,138		5.1%				-1.8%

		Diploma scuola media superiore		4,335		31.1%		1,766		21.5%				6,101		27.5%				-1.1%

		Laurea breve		382		2.7%		152		1.8%				534		2.4%				-1.9%

		Diploma di larurea		548		3.9%		371		4.5%				919		4.1%				-0.1%

		Totale		13,926		100%		8,220		100%				22,146		100%

		Bisogno		Femmine		Maschi		Totale

		Nessuno		3.0%		2.4%		5.4%

		Lic. elementare		4.2%		2.8%		7.1%

		Lic. media		28.7%		19.5%		48.3%

		Dipl. profes.		3.1%		2.0%		5.1%

		Dipl. superiore		19.6%		8.0%		27.5%

		Laurea breve		1.7%		0.7%		2.4%

		Dipl.di larurea		2.5%		1.7%		4.1%

		Totale		0.6		0.4		100%

		Tabella 10 - Utenti suddivisi per comune domicilio

		Tabella riepilogativa

		Comune		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %

		Pistoia		3,290		23.6%		1889		23.0%				5,179		23.4%

		Quarrata		1974		14.2%		1144		13.9%				3,118		14.1%

		Agliana		1439		10.3%		919		11.2%				2,358		10.6%

		Monsummano Terme		1167		8.4%		644		7.8%				1,811		8.2%

		Montecatini Terme		953		6.8%		545		6.6%				1498		6.8%

		Pescia		967		6.9%		580		7.1%				1547		7.0%

		Montale		786		5.6%		442		5.4%				1228		5.5%

		Ponte Buggianese		454		3.3%		220		2.7%				674		3.0%

		Pieve a Nievole		424		3.0%		275		3.3%				699		3.2%

		Buggiano		317		2.3%		166		2.0%				483		2.2%

		Massa e Cozzile		283		2.0%		174		2.1%				457		2.1%

		Serravalle P.se		365		2.6%		145		1.8%				510		2.3%

		Larciano		231		1.7%		119		1.4%				350		1.6%

		S.Marcello P.se		193		1.4%		115		1.4%				308		1.4%

		Lamporecchio		224		1.6%		119		1.4%				343		1.5%

		Uzzano		173		1.2%		130		1.6%				303		1.4%

		Chiesina Uzzanese		119		0.9%		102		1.2%				221		1.0%

		Abetone		92		0.7%		51		0.6%				143		0.6%

		Piteglio		48		0.3%		29		0.4%				77		0.3%

		Marliana		45		0.3%		32		0.4%				77		0.3%

		Cutigliano		28		0.2%		17		0.2%				45		0.2%

		Sambuca P.se		18		0.1%		16		0.2%				34		0.2%

		Altri comuni fuori provincia		336		2.4%		347		4.2%				683		3.1%

		Totale		13,926		100%		8,220		100%				22,146		100%

		Tabella 11 - Utenti suddivisi per cittadinanza

		Cittadinanza		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% 2003

		Italiana		12,651		90.8%		6,906		84.0%				19,557		88.3%				-0.4%

		Albanese		348		2.5%		495		6.0%				843		3.8%				0.5%

		Marocchina		98		0.7%		316		3.8%				414		1.9%				0.1%

		Rumena		260		1.9%		110		1.3%				370		1.7%				0.2%

		Cinese		12		0.1%		60		0.7%				72		0.3%

		Russa		75		0.5%		3		0.0%				78		0.4%

		Tunisina		26		0.2%		45		0.5%				71		0.3%

		Bancgladesh		2		0.0%		51		0.6%				53		0.2%

		Filippina		33		0.2%		21		0.3%				54		0.2%

		Nigeriana		58		0.4%		24		0.3%				82		0.4%

		Ucraina		34		0.2%		5		0.1%				39		0.2%

		Altre Nazionalità		329		2.4%		184		2.2%				513		2.3%

		Totale		13,926		100%		8,220		100%				22146		100%
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Statistiche

		Tabella 1 - Assunzioni suddivise per sesso

		Sesso		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		Femmine		69		40.1%				-1.6%

		Maschi		103		59.9%				1.6%

		Totale		172		100%

		Tabella 2 - Assunzioni suddivise per età e sesso

		Età		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% 2003

		18-24		5		7.2%		11		10.7%				16		9.3%				-5.6%

		25-29		8		11.6%		19		18.4%				27		15.7%				3.8%

		30-34		14		20.3%		14		13.6%				28		16.3%				1.6%

		35-39		7		10.1%		19		18.4%				26		15.1%				1.8%

		40-44		17		24.6%		12		11.7%				29		16.9%				4.3%

		45-49		10		14.5%		11		10.7%				21		12.2%				1.0%

		50-59		8		11.6%		15		14.6%				23		13.4%				-2.0%

		60 e oltre		-		-		2		1.9%				2		1.2%				-4.9%

		Totale		69		100%		103		100%				172		100%

		Tabella 3 - Assunzioni suddivise per percentuale invalidità  e sesso

		% invalidità		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		0-67		48		64		112		65.1%				1.8%

		68-100		21		39		60		34.9%				-1.8%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 4 - Assunzioni suddivise per stato psichico e sesso

		Stato psichico		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		SI		19		16		35		20.3%				-2.1%

		NO		50		87		137		79.7%				2.1%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 5 - Assunzioni suddivise per convenzione e sesso

		Convenzione		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		NO		19		40		59		34.3%

		SI		50		63		113		65.7%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 6 - Assunzioni suddivise per residenza lavoratore e sesso

		Residenza		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2° sem.2003

		Zona Pistoia		19		27		46		61.3%				0.1%

		Valdinievole		8		17		25		33.3%				0.5%

		Fuori Provincia		-		4		4		5.3%				-0.6%

		Totale		27		48		75		100%

		Tabella 7 - Assunzioni suddivise per sede azienda e sesso

		Sede azienda		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2° sem.2003

		Zona pistoiese		49		61		110		64.0%				12.9%

		Valdinievole		17		33		50		29.1%				-14.3%

		Fuori Provincia		3		9		12		7.0%				1.4%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 8 - Assunzioni suddivise per tipo contratto e sesso

		Tipo rapporto		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.%2003

		Tempo determinato		41		62		103		59.9%				10.9%

		Tempo indeterminato		25		38		63		36.6%				-8.9%

		Apprendista		3		3		6		3.5%				-2.1%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 8bis - Contratti a tempo determinato suddivisi per durata contratto

		Durata t. determ.		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		1 mese				1		1		1.0%

		2 mesi		3		8		11		10.7%

		3 mesi		9		13		22		21.4%

		4 mesi		5		4		9		8.7%

		6 mesi		7		18		25		24.3%

		7 mesi		1		1		2		1.9%

		8 mesi		4		6		10		9.7%

		9 mesi		3				3		2.9%

		10 mesi		1		2		3		2.9%

		11 mesi		1		-		1		1.0%

		12 mesi		7		5		12		11.7%

		24 mesi		-		1		1		1.0%

		48 mesi		-		1		1		1.0%

		Stagionale				2		2		1.9%

		Totale		41		62		103		100%

		Tabella 9 - Assunzioni suddivise per tipo qualifica e sesso

		Qualifica		Femmine		Maschi		Totale

		Operaio varie specifiche		6		32		38

		Impiegato		16		12		28

		Magazziniere		2		8		10

		Generico		3		7		10

		Addetto pulizie		7		-		7

		Commesso		4		1		5

		Videoterminalista		2		2		4

		Addetto produzione		1		1		2

		Centralinista non vedente		-		2		2

		OSA		2		-		2

		Altre qualifiche		26		38		64

		Totale		69		103		172

		Tabella 10 - Assunzioni suddivise per mese

		Mese		Totale

		Gennaio		14

		Febbraio		12

		Marzo		23

		Aprile		12

		Maggio		16

		Giugno		20

		Luglio		12

		Agosto		4

		Settembre		18

		Ottobre		21

		Novembre		9

		Dicembre		11

		Totale		172

		Colloqui

		Tabella 1 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		391		48.8%

		Maschi		411		51.2%

		Totale		802		100%

		Tabella 2 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		1		5		6		0.7%

		19-24		23		38		61		7.6%

		25-29		40		39		79		9.9%

		30-34		49		50		99		12.3%

		35-39		63		49		112		14.0%

		40-44		61		76		137		17.1%

		45-49		53		52		105		13.1%

		50-54		37		56		93		11.6%

		55 e oltre		64		46		110		13.7%

		Totale		391		411		802		100%

		Tabella 3 - Utenti suddivisi per sesso e Centro Impiego o Sportelli Territoriali

		Centro Impiego		Totale		Valori %

		Monsummano		275		34.3%

		Pistoia		238		29.7%

		Quarrata		173		21.6%

		Pescia		87		10.8%

		S.Marcello		29		3.6%

		Totale		802		100%

		Tabella 3bis - Confronto 2° semestre 2004-2003

		Centro Impiego		2004		2003				Diff.ass. 2003		Diff.% 2003

		Monsummano		275		257				18		7.0%

		Pistoia		238		249				-11		-4.4%

		Quarrata		173		195				-22		-11.3%

		Pescia		87		105				-18		-17.1%

		S.Marcello		29		26				3		11.5%

		Totale		802		832				-30		-3.6%

		Didattica

		Tabella 4 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		3		12.0%

		Maschi		22		88.0%

		Totale		25		100%

		Tabella 5 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		1		16		17		68.0%

		19-24		2		6		8		32.0%

		Totale		3		22		25		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono aumentati di 7 unità

		Orientamento personalizzato o di gruppo

		Tabella 6 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		10		31.3%		-3.9%

		Maschi		22		68.8%		3.9%

		Totale		32		100%

		Tabella 7 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		2		3		5		15.6%

		19-24		5		11		16		50.0%

		25-29		2		3		5		15.6%

		30-34		0		1		1		3.1%

		35-39		1		4		5		15.6%

		Totale		10		22		32		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 22 unità

		Colloqui dom/off lavoro

		Tabella 8 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		403		46.1%

		Maschi		471		53.9%

		Totale		874		100%

		Tabella 9 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		0		1		1		0.1%

		19-24		22		45		67		7.7%

		25-29		42		58		100		11.4%

		30-34		43		56		99		11.3%

		35-39		50		51		101		11.6%

		40-44		75		94		169		19.3%

		45-49		84		67		151		17.3%

		50-54		53		52		105		12.0%

		55 e oltre		34		47		81		9.3%

		Totale		403		471		874		100%

		COMMISSIONI ASL L.68/99

		Tabella 10 - Commissioni Asl suddivise per zona e mese

				Totale

		Commissione Valdinievole		30

		Commissione Pistoia		79

		Totale		109

		ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO

		Avviamenti		7

		Colloqui in azienda		56

		Tabella 11 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		25		27.8%		3.4%

		Maschi		65		72.2%		-3.4%

		Totale		90		100%

		Tabella 12 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		2		7		9		10.0%

		25-29		4		13		17		18.9%

		30-34		7		21		28		31.1%

		35-39		8		4		12		13.3%

		40-44		1		9		10		11.1%

		45-49		1		8		9		10.0%

		50-54		0		2		2		2.2%

		55 e oltre		2		1		3		3.3%

		Totale		25		65		90		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 41 unità

		TIROCINI

		Tabella 13 - Tirocinanti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		8		26.7%		-2.9%

		Maschi		22		73.3%		2.9%

		Totale		30		100%

		Tabella 14 - Tirocinanti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		2		2		4		13.3%

		25-29		2		3		5		16.7%

		30-34		2		7		9		30.0%

		35-39		1		8		9		30.0%

		40-44		1		2		3		10.0%

		Totale		8		22		30		100%

		Tabella 16 - Tirocinanti suddivisi per settore azienda

		Azienda		Totale		Valori %

		Agricoltura		8		26.7%

		Servizi		6		20.0%

		Industria		8		26.7%

		Pubblica Amm.ne		4		13.3%

		Commercio		4		13.3%

		Totale		30		100%

		Rispetto al 2003 sono stati attivati 3 tirocini in più

		Formazione professionale

		Tabella 13 - Utenti in stage suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		11		50.0%

		Maschi		11		50.0%

		Totale		22		100%

		Tabella 14 -Utenti in stage suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		1		4		5		22.7%

		25-29		1		1		2		9.1%

		30-34		4		3		7		31.8%

		35-39		2		1		3		13.6%

		40-44		2		1		3		13.6%

		45-49		0		1		1		4.5%

		50-54		1		0		1		4.5%

		Totale		11		11		22		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 14 unità

		MONITORAGGIO I SEMESTRE 2004

		(GENNAIO-GIUGNO 2004)

				Anno 2004		Anno 2003		Diff. %

		Numero colloqui incontro domanda e offerta		874		703		24.3%

		Numero contatti con le imprese		120		40		200.0%

		Numero convenzioni stipulate ai sensi dell’art. 11 L. 68/99		61 Aziende Private		41 Aziende Private

				1 Enti Pubblici		2 Enti Pubblici

				62 Totale		43 Totale		48.8%

		Supporto alle imprese per la ricerca di personale disabile (numero elenchi inviati alle aziende)		73		46		58.7%

		Numero certificati ottemperanza emessi		48  su richiesta di ditte private		61 su richiesta di ditte private		-21.3%

				71  su richiesta di Enti appaltanti		62 su richiesta di Enti appaltanti		14.5%

				119  Totale		123  Totale		-3.2%

		Numero iscrizioni e reiscrizioni		403 Iscrizioni		389 Iscrizioni		3.6%

				94Reiscrizioni		75 Reiscrizioni		25.3%

				497  Totale		464  Totale		7.1%

		Numero assunzioni		173		143		21.0%
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Statistiche

		Tabella 1 - Assunzioni suddivise per sesso

		Sesso		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		Femmine		69		40.1%				-1.6%

		Maschi		103		59.9%				1.6%

		Totale		172		100%

		Tabella 2 - Assunzioni suddivise per età e sesso

		Età		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% 2003

		18-24		5		7.2%		11		10.7%				16		9.3%				-5.6%

		25-29		8		11.6%		19		18.4%				27		15.7%				3.8%

		30-34		14		20.3%		14		13.6%				28		16.3%				1.6%

		35-39		7		10.1%		19		18.4%				26		15.1%				1.8%

		40-44		17		24.6%		12		11.7%				29		16.9%				4.3%

		45-49		10		14.5%		11		10.7%				21		12.2%				1.0%

		50-59		8		11.6%		15		14.6%				23		13.4%				-2.0%

		60 e oltre		-		-		2		1.9%				2		1.2%				-4.9%

		Totale		69		100%		103		100%				172		100%

		Tabella 3 - Assunzioni suddivise per percentuale invalidità  e sesso

		% invalidità		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		0-67		48		64		112		65.1%				1.8%

		68-100		21		39		60		34.9%				-1.8%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 4 - Assunzioni suddivise per stato psichico e sesso

		Stato psichico		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		SI		19		16		35		20.3%				-2.1%

		NO		50		87		137		79.7%				2.1%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 5 - Assunzioni suddivise per convenzione e sesso

		Convenzione		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		NO		19		40		59		34.3%

		SI		50		63		113		65.7%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 6 - Assunzioni suddivise per residenza lavoratore e sesso

		Residenza		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2° sem.2003

		Zona Pistoia		19		27		46		61.3%				0.1%

		Valdinievole		8		17		25		33.3%				0.5%

		Fuori Provincia		-		4		4		5.3%				-0.6%

		Totale		27		48		75		100%

		Tabella 7 - Assunzioni suddivise per sede azienda e sesso

		Sede azienda		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2° sem.2003

		Zona pistoiese		49		61		110		64.0%				12.9%

		Valdinievole		17		33		50		29.1%				-14.3%

		Fuori Provincia		3		9		12		7.0%				1.4%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 8 - Assunzioni suddivise per tipo contratto e sesso

		Tipo rapporto		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.%2003

		Tempo determinato		41		62		103		59.9%				10.9%

		Tempo indeterminato		25		38		63		36.6%				-8.9%

		Apprendista		3		3		6		3.5%				-2.1%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 8bis - Contratti a tempo determinato suddivisi per durata contratto

		Durata t. determ.		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		1 mese				1		1		1.0%

		2 mesi		3		8		11		10.7%

		3 mesi		9		13		22		21.4%

		4 mesi		5		4		9		8.7%

		6 mesi		7		18		25		24.3%

		7 mesi		1		1		2		1.9%

		8 mesi		4		6		10		9.7%

		9 mesi		3				3		2.9%

		10 mesi		1		2		3		2.9%

		11 mesi		1		-		1		1.0%

		12 mesi		7		5		12		11.7%

		24 mesi		-		1		1		1.0%

		48 mesi		-		1		1		1.0%

		Stagionale				2		2		1.9%

		Totale		41		62		103		100%

		Tabella 9 - Assunzioni suddivise per tipo qualifica e sesso

		Qualifica		Femmine		Maschi		Totale

		Operaio varie specifiche		6		32		38

		Impiegato		16		12		28

		Magazziniere		2		8		10

		Generico		3		7		10

		Addetto pulizie		7		-		7

		Commesso		4		1		5

		Videoterminalista		2		2		4

		Addetto produzione		1		1		2

		Centralinista non vedente		-		2		2

		OSA		2		-		2

		Altre qualifiche		26		38		64

		Totale		69		103		172

		Tabella 10 - Assunzioni suddivise per mese

		Mese		Totale

		Gennaio		14

		Febbraio		12

		Marzo		23

		Aprile		12

		Maggio		16

		Giugno		20

		Luglio		12

		Agosto		4

		Settembre		18

		Ottobre		21

		Novembre		9

		Dicembre		11

		Totale		172

		Colloqui

		Tabella 1 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		391		48.8%

		Maschi		411		51.2%

		Totale		802		100%

		Tabella 2 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		1		5		6		0.7%

		19-24		23		38		61		7.6%

		25-29		40		39		79		9.9%

		30-34		49		50		99		12.3%

		35-39		63		49		112		14.0%

		40-44		61		76		137		17.1%

		45-49		53		52		105		13.1%

		50-54		37		56		93		11.6%

		55 e oltre		64		46		110		13.7%

		Totale		391		411		802		100%

		Tabella 3 - Utenti suddivisi per sesso e Centro Impiego o Sportelli Territoriali

		Centro Impiego		Totale		Valori %

		Monsummano		275		34.3%

		Pistoia		238		29.7%

		Quarrata		173		21.6%

		Pescia		87		10.8%

		S.Marcello		29		3.6%

		Totale		802		100%

		Tabella 3bis - Confronto 2° semestre 2004-2003

		Centro Impiego		2004		2003				Diff.ass. 2003		Diff.% 2003

		Monsummano		275		257				18		7.0%

		Pistoia		238		249				-11		-4.4%

		Quarrata		173		195				-22		-11.3%

		Pescia		87		105				-18		-17.1%

		S.Marcello		29		26				3		11.5%

		Totale		802		832				-30		-3.6%

		Didattica

		Tabella 4 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		3		12.0%

		Maschi		22		88.0%

		Totale		25		100%

		Tabella 5 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		1		16		17		68.0%

		19-24		2		6		8		32.0%

		Totale		3		22		25		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono aumentati di 7 unità

		Orientamento personalizzato o di gruppo

		Tabella 6 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		10		31.3%		-3.9%

		Maschi		22		68.8%		3.9%

		Totale		32		100%

		Tabella 7 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		2		3		5		15.6%

		19-24		5		11		16		50.0%

		25-29		2		3		5		15.6%

		30-34		0		1		1		3.1%

		35-39		1		4		5		15.6%

		Totale		10		22		32		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 22 unità

		Colloqui dom/off lavoro

		Tabella 8 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		403		46.1%

		Maschi		471		53.9%

		Totale		874		100%

		Tabella 9 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		0		1		1		0.1%

		19-24		22		45		67		7.7%

		25-29		42		58		100		11.4%

		30-34		43		56		99		11.3%

		35-39		50		51		101		11.6%

		40-44		75		94		169		19.3%

		45-49		84		67		151		17.3%

		50-54		53		52		105		12.0%

		55 e oltre		34		47		81		9.3%

		Totale		403		471		874		100%

		COMMISSIONI ASL L.68/99

		Tabella 10 - Commissioni Asl suddivise per zona e mese

				Totale

		Commissione Valdinievole		30

		Commissione Pistoia		79

		Totale		109

		ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO

		Avviamenti		7

		Colloqui in azienda		56

		Tabella 11 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		25		27.8%		3.4%

		Maschi		65		72.2%		-3.4%

		Totale		90		100%

		Tabella 12 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		2		7		9		10.0%

		25-29		4		13		17		18.9%

		30-34		7		21		28		31.1%

		35-39		8		4		12		13.3%

		40-44		1		9		10		11.1%

		45-49		1		8		9		10.0%

		50-54		0		2		2		2.2%

		55 e oltre		2		1		3		3.3%

		Totale		25		65		90		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 41 unità

		TIROCINI

		Tabella 13 - Tirocinanti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		8		26.7%		-2.9%

		Maschi		22		73.3%		2.9%

		Totale		30		100%

		Tabella 14 - Tirocinanti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		2		2		4		13.3%

		25-29		2		3		5		16.7%

		30-34		2		7		9		30.0%

		35-39		1		8		9		30.0%

		40-44		1		2		3		10.0%

		Totale		8		22		30		100%

		Tabella 16 - Tirocinanti suddivisi per settore azienda

		Azienda		Totale		Valori %

		Agricoltura		8		26.7%

		Servizi		6		20.0%

		Industria		8		26.7%

		Pubblica Amm.ne		4		13.3%

		Commercio		4		13.3%

		Totale		30		100%

		Rispetto al 2003 sono stati attivati 3 tirocini in più

		Formazione professionale

		Tabella 13 - Utenti in stage suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		11		50.0%

		Maschi		11		50.0%

		Totale		22		100%

		Tabella 14 -Utenti in stage suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		1		4		5		22.7%

		25-29		1		1		2		9.1%

		30-34		4		3		7		31.8%

		35-39		2		1		3		13.6%

		40-44		2		1		3		13.6%

		45-49		0		1		1		4.5%

		50-54		1		0		1		4.5%

		Totale		11		11		22		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 14 unità

		MONITORAGGIO I SEMESTRE 2004

		(GENNAIO-GIUGNO 2004)

				Anno 2004		Anno 2003		Diff. %

		Numero colloqui incontro domanda e offerta		874		703		24.3%

		Numero contatti con le imprese		120		40		200.0%

		Numero convenzioni stipulate ai sensi dell’art. 11 L. 68/99		61 Aziende Private		41 Aziende Private

				1 Enti Pubblici		2 Enti Pubblici

				62 Totale		43 Totale		48.8%

		Supporto alle imprese per la ricerca di personale disabile (numero elenchi inviati alle aziende)		73		46		58.7%

		Numero certificati ottemperanza emessi		48  su richiesta di ditte private		61 su richiesta di ditte private		-21.3%

				71  su richiesta di Enti appaltanti		62 su richiesta di Enti appaltanti		14.5%

				119  Totale		123  Totale		-3.2%

		Numero iscrizioni e reiscrizioni		403 Iscrizioni		389 Iscrizioni		3.6%

				94Reiscrizioni		75 Reiscrizioni		25.3%

				497  Totale		464  Totale		7.1%

		Numero assunzioni		173		143		21.0%
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Statistiche

		Tabella 1 - Assunzioni suddivise per sesso

		Sesso		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		Femmine		69		40.1%				-1.6%

		Maschi		103		59.9%				1.6%

		Totale		172		100%

		Tabella 2 - Assunzioni suddivise per età e sesso

		Età		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% 2003

		18-24		5		7.2%		11		10.7%				16		9.3%				-5.6%

		25-29		8		11.6%		19		18.4%				27		15.7%				3.8%

		30-34		14		20.3%		14		13.6%				28		16.3%				1.6%

		35-39		7		10.1%		19		18.4%				26		15.1%				1.8%

		40-44		17		24.6%		12		11.7%				29		16.9%				4.3%

		45-49		10		14.5%		11		10.7%				21		12.2%				1.0%

		50-59		8		11.6%		15		14.6%				23		13.4%				-2.0%

		60 e oltre		-		-		2		1.9%				2		1.2%				-4.9%

		Totale		69		100%		103		100%				172		100%

		Tabella 3 - Assunzioni suddivise per percentuale invalidità  e sesso

		% invalidità		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		0-67		48		64		112		65.1%				1.8%

		68-100		21		39		60		34.9%				-1.8%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 4 - Assunzioni suddivise per stato psichico e sesso

		Stato psichico		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		SI		19		16		35		20.3%				-2.1%

		NO		50		87		137		79.7%				2.1%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 5 - Assunzioni suddivise per convenzione e sesso

		Convenzione		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		NO		19		40		59		34.3%

		SI		50		63		113		65.7%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 6 - Assunzioni suddivise per residenza lavoratore e sesso

		Residenza		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2° sem.2003

		Zona Pistoia		48		57		105		61.0%				10.0%

		Valdinievole		19		36		55		32.0%				-11.4%

		Fuori Provincia		2		10		12		7.0%				1.4%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 7 - Assunzioni suddivise per sede azienda e sesso

		Sede azienda		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2° sem.2003

		Zona pistoiese		49		61		110		64.0%				12.9%

		Valdinievole		17		33		50		29.1%				-14.3%

		Fuori Provincia		3		9		12		7.0%				1.4%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 8 - Assunzioni suddivise per tipo contratto e sesso

		Tipo rapporto		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.%2003

		Tempo determinato		41		62		103		59.9%				10.9%

		Tempo indeterminato		25		38		63		36.6%				-8.9%

		Apprendista		3		3		6		3.5%				-2.1%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 8bis - Contratti a tempo determinato suddivisi per durata contratto

		Durata t. determ.		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		1 mese				1		1		1.0%

		2 mesi		3		8		11		10.7%

		3 mesi		9		13		22		21.4%

		4 mesi		5		4		9		8.7%

		6 mesi		7		18		25		24.3%

		7 mesi		1		1		2		1.9%

		8 mesi		4		6		10		9.7%

		9 mesi		3				3		2.9%

		10 mesi		1		2		3		2.9%

		11 mesi		1		-		1		1.0%

		12 mesi		7		5		12		11.7%

		24 mesi		-		1		1		1.0%

		48 mesi		-		1		1		1.0%

		Stagionale				2		2		1.9%

		Totale		41		62		103		100%

		Tabella 9 - Assunzioni suddivise per tipo qualifica e sesso

		Qualifica		Femmine		Maschi		Totale

		Operaio varie specifiche		6		32		38

		Impiegato		16		12		28

		Magazziniere		2		8		10

		Generico		3		7		10

		Addetto pulizie		7		-		7

		Commesso		4		1		5

		Videoterminalista		2		2		4

		Addetto produzione		1		1		2

		Centralinista non vedente		-		2		2

		OSA		2		-		2

		Altre qualifiche		26		38		64

		Totale		69		103		172

		Tabella 10 - Assunzioni suddivise per mese

		Mese		Totale

		Gennaio		14

		Febbraio		12

		Marzo		23

		Aprile		12

		Maggio		16

		Giugno		20

		Luglio		12

		Agosto		4

		Settembre		18

		Ottobre		21

		Novembre		9

		Dicembre		11

		Totale		172

		Colloqui

		Tabella 1 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		391		48.8%

		Maschi		411		51.2%

		Totale		802		100%

		Tabella 2 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		1		5		6		0.7%

		19-24		23		38		61		7.6%

		25-29		40		39		79		9.9%

		30-34		49		50		99		12.3%

		35-39		63		49		112		14.0%

		40-44		61		76		137		17.1%

		45-49		53		52		105		13.1%

		50-54		37		56		93		11.6%

		55 e oltre		64		46		110		13.7%

		Totale		391		411		802		100%

		Tabella 3 - Utenti suddivisi per sesso e Centro Impiego o Sportelli Territoriali

		Centro Impiego		Totale		Valori %

		Monsummano		275		34.3%

		Pistoia		238		29.7%

		Quarrata		173		21.6%

		Pescia		87		10.8%

		S.Marcello		29		3.6%

		Totale		802		100%

		Tabella 3bis - Confronto 2° semestre 2004-2003

		Centro Impiego		2004		2003				Diff.ass. 2003		Diff.% 2003

		Monsummano		275		257				18		7.0%

		Pistoia		238		249				-11		-4.4%

		Quarrata		173		195				-22		-11.3%

		Pescia		87		105				-18		-17.1%

		S.Marcello		29		26				3		11.5%

		Totale		802		832				-30		-3.6%

		Didattica

		Tabella 4 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		3		12.0%

		Maschi		22		88.0%

		Totale		25		100%

		Tabella 5 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		1		16		17		68.0%

		19-24		2		6		8		32.0%

		Totale		3		22		25		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono aumentati di 7 unità

		Orientamento personalizzato o di gruppo

		Tabella 6 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		10		31.3%		-3.9%

		Maschi		22		68.8%		3.9%

		Totale		32		100%

		Tabella 7 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		2		3		5		15.6%

		19-24		5		11		16		50.0%

		25-29		2		3		5		15.6%

		30-34		0		1		1		3.1%

		35-39		1		4		5		15.6%

		Totale		10		22		32		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 22 unità

		Colloqui dom/off lavoro

		Tabella 8 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		403		46.1%

		Maschi		471		53.9%

		Totale		874		100%

		Tabella 9 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		0		1		1		0.1%

		19-24		22		45		67		7.7%

		25-29		42		58		100		11.4%

		30-34		43		56		99		11.3%

		35-39		50		51		101		11.6%

		40-44		75		94		169		19.3%

		45-49		84		67		151		17.3%

		50-54		53		52		105		12.0%

		55 e oltre		34		47		81		9.3%

		Totale		403		471		874		100%

		COMMISSIONI ASL L.68/99

		Tabella 10 - Commissioni Asl suddivise per zona e mese

				Totale

		Commissione Valdinievole		30

		Commissione Pistoia		79

		Totale		109

		ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO

		Avviamenti		7

		Colloqui in azienda		56

		Tabella 11 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		25		27.8%		3.4%

		Maschi		65		72.2%		-3.4%

		Totale		90		100%

		Tabella 12 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		2		7		9		10.0%

		25-29		4		13		17		18.9%

		30-34		7		21		28		31.1%

		35-39		8		4		12		13.3%

		40-44		1		9		10		11.1%

		45-49		1		8		9		10.0%

		50-54		0		2		2		2.2%

		55 e oltre		2		1		3		3.3%

		Totale		25		65		90		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 41 unità

		TIROCINI

		Tabella 13 - Tirocinanti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		8		26.7%		-2.9%

		Maschi		22		73.3%		2.9%

		Totale		30		100%

		Tabella 14 - Tirocinanti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		2		2		4		13.3%

		25-29		2		3		5		16.7%

		30-34		2		7		9		30.0%

		35-39		1		8		9		30.0%

		40-44		1		2		3		10.0%

		Totale		8		22		30		100%

		Tabella 16 - Tirocinanti suddivisi per settore azienda

		Azienda		Totale		Valori %

		Agricoltura		8		26.7%

		Servizi		6		20.0%

		Industria		8		26.7%

		Pubblica Amm.ne		4		13.3%

		Commercio		4		13.3%

		Totale		30		100%

		Rispetto al 2003 sono stati attivati 3 tirocini in più

		Formazione professionale

		Tabella 13 - Utenti in stage suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		11		50.0%

		Maschi		11		50.0%

		Totale		22		100%

		Tabella 14 -Utenti in stage suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		1		4		5		22.7%

		25-29		1		1		2		9.1%

		30-34		4		3		7		31.8%

		35-39		2		1		3		13.6%

		40-44		2		1		3		13.6%

		45-49		0		1		1		4.5%

		50-54		1		0		1		4.5%

		Totale		11		11		22		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 14 unità

		MONITORAGGIO I SEMESTRE 2004

		(GENNAIO-GIUGNO 2004)

				Anno 2004		Anno 2003		Diff. %

		Numero colloqui incontro domanda e offerta		874		703		24.3%

		Numero contatti con le imprese		120		40		200.0%

		Numero convenzioni stipulate ai sensi dell’art. 11 L. 68/99		61 Aziende Private		41 Aziende Private

				1 Enti Pubblici		2 Enti Pubblici

				62 Totale		43 Totale		48.8%

		Supporto alle imprese per la ricerca di personale disabile (numero elenchi inviati alle aziende)		73		46		58.7%

		Numero certificati ottemperanza emessi		48  su richiesta di ditte private		61 su richiesta di ditte private		-21.3%

				71  su richiesta di Enti appaltanti		62 su richiesta di Enti appaltanti		14.5%

				119  Totale		123  Totale		-3.2%

		Numero iscrizioni e reiscrizioni		403 Iscrizioni		389 Iscrizioni		3.6%

				94Reiscrizioni		75 Reiscrizioni		25.3%

				497  Totale		464  Totale		7.1%

		Numero assunzioni		173		143		21.0%
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		Tabella 1.1 - Flusso utenti iscritti nel semestre suddivisi per sesso

		SESSO		Totale		Valori%

		Femmine		4203		61.2%

		Maschi		2660		38.8%

		Totale		6,863		100%

		Tabella 1.2 - Flusso utenti iscritti nel semestre suddivisi per sesso ed età

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori%

		15-17		54		85		139		2.0%

		18-24		721		550		1271		18.5%

		25-29		784		410		1194		17.4%

		30-34		760		387		1147		16.7%

		35-39		581		330		911		13.3%

		40-44		456		295		751		10.9%

		45-49		362		222		584		8.5%

		50-59		456		319		775		11.3%

		60 e oltre		29		62		91		1.3%

		Totale		4,203		2,660		6,863		100%

		Tabella 1.3 - Flusso utenti iscritti nel semestre suddivisi per Centro Impiego iscritto e sesso

		Centro Impiego		Femmine		Maschi		Totale		Valori%

		Pistoia		2291		1476		3767		54.9%

		Monsummano		1526		918		2444		35.6%

		Pescia		386		266		652		9.5%

		Totale		4,203		2,660		6,863		100%

		Tabella 1.4 - Flusso utenti iscritti nel semestre suddivisi per cittadinanza e sesso

		Cittadinanza		Femmine		Maschi		Totale		Valori%

		italiana		3718		2283		6001		87.4%

		albanese		118		151		269		3.9%

		rumena		112		36		148		2.2%

		marocchina		41		84		125		1.8%

		nigeriana		18		12		30		0.4%

		russa		27		1		28		0.4%

		filippine		12		10		22		0.3%

		tunisia		8		12		20		0.3%

		ucraina		14		2		16		0.2%

		dominicana		12		3		15		0.2%

		indiana		3		9		12		0.2%

		peruviana		10		2		12		0.2%

		polacca		11				11		0.2%

		moldova		9		1		10		0.1%

		Altre nzionalità con valori <10		90		54		144		2.1%

		Totale		4,203		2,660		6,863		100%

		Tabella 1.5 - Iscritti L.181 per sesso  - Stock al 31/12/2004

		SESSO		Totale		Valori%

		Femmine		14,742		68.4%

		Maschi		6,799		31.6%

		Totale		21,541		100%

		Tabella 1.6 - Iscritti L.181 per sesso ed età - Stock al 31/12/2004

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori%

		15-17		84		132		216		1.0%

		18-24		2,023		1,328		3,351		15.6%

		25-29		2,472		1,043		3,515		16.3%

		30-34		2,555		975		3,530		16.4%

		35-39		2,188		758		2,946		13.7%

		40-44		1,850		694		2,544		11.8%

		45-49		1,339		522		1,861		8.6%

		50-59		1,855		999		2,854		13.2%

		60 e oltre		376		348		724		3.4%

		Totale		14,742		6,799		21,541		100%

		Tabella 1.7  - Iscritti L.181 per classe elenco anagrafico e sesso  - Stock al 31/12/2004

		Classe		Femmine		Maschi		Totale		Valori%

		disoccupato		14,040		6,524		20,564		95.5%

		inoccupato		701		274		975		4.5%

		Totale		14,741		6,798		21,539		100%

		Tabella 1.8 - Iscritti L.181 per specifica elenco anagrafico e sesso  - Stock al 31/12/2004

		SPECIFICA		Femmine		Valori%		Maschi		Valori%				Totale		Valori%

		in cerca di occupazione		9,384		66.8%		4,659		33.2%				14,043		65.2%

		precari		1,608		70.3%		679		29.7%				2,287		10.6%

		donne in reinserimento lavorativo		1,930		100.0%		-		-				1,930		9.0%

		mobilita' non indennizzata		878		58.0%		635		42.0%				1,513		7.0%

		sospesi 297		385		56.5%		297		43.5%				682		3.2%

		in cerca di occupazione (legge 68)		220		59.1%		152		40.9%				372		1.7%

		mobilita' indennizzata		123		33.3%		246		66.7%				369		1.7%

		mobilita' sospesa		161		69.7%		70		30.3%				231		1.1%

		sospesi azienda		52		46.4%		60		53.6%				112		0.5%

		Totale		14,741		68.4%		6,798		31.6%				21,539		100%

		Tabella 1.9 - Iscritti L.181 per classe elenco anagrafica e sesso - Stock al 30/06/2004

		Centro Impiego		Femmine		Maschi		Totale		Valori%

		Pistoia		7,405		3,532		10,937		50.8%

		Monsummano		5,663		2,503		8,166		37.9%

		Pescia		1,674		764		2,438		11.3%

		Totale		14,742		6,799		21,541		100%

		Tabella 1.10 - Disoccupati suddivisi per specifica e sesso - Stock al 31/12/2004

		Specifica		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %		Tot.		Totale		Valori%

		in cerca di occupazione		9383		66.8%		4659		33.2%		100%		14042		74.4%

		donne in reinserimento lavorativo		1930		100.0%		-		-		100%		1930		10.2%

		mobilita' non indennizzata		878		58.0%		635		42.0%		100%		1513		8.0%

		in cerca di occupazione (legge 68)		385		56.5%		297		43.5%		100%		682		3.6%

		mobilita' indennizzata		123		33.3%		246		66.7%		100%		369		2.0%

		sospesi azienda		157		70.4%		66		29.6%		100%		223		1.2%

		mobilita' sospesa		51		48.1%		55		51.9%		100%		106		0.6%

		Totale		12907		68.4%		5958		31.6%		100%		18,865		100%
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		Tabella 1.11 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		Femmine		13,926		62.9%				-1.6%

		Maschi		8,220		37.1%				1.6%

		Totale		22,146		100%

		Tabella 1.12 - Utenti suddivisi per tipo sportello

		Sportello		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.Ass. 2003

		S.T. Quarrata		4,684		2,898		7,582		34.2%				1,855

		C.I. Monsummano		3,825		2,206		6,031		27.2%				-82

		C.I. Pistoia		3,416		1,874		5,290		23.9%				777

		C.I. PESCIA		1,471		944		2,415		10.9%				-90

		S.T. S.Marcello P.se		322		199		521		2.4%				77

		Comuni		138		49		187		0.8%				-

		U.R.P		70		50		120		0.5%				-

		Totale		13,926		8,220		22,146		100%				2,844

		Sportello		Femmine		Maschi

		S.T. Quarrata		61.8%		38.2%

		C.I. Monsummano		63.4%		36.6%

		C.I. Pistoia		64.6%		35.4%

		C.I. Pescia		60.9%		39.1%

		S.T. S.Marcello		61.8%		38.2%

		Comuni		73.8%		26.2%

		U.R.P.		58.3%		41.7%

		Totale		62.9%		37.1%

		Tabella 1.13 - Presenze suddivise per mese di accesso

		Mese		2004		2003				Diff.Ass. 1°sem.2003		Diff.% rel. 2°sem.2003

		Gennaio		1,589		2,564				-975		-38.0%

		Febbraio		1,471		1,856				-385		-20.7%

		Marzo		1,562		1,883				-321		-17.0%

		Aprile		1,192		1,414				-222		-15.7%

		Maggio		2,010		1,365				645		47.3%

		Giugno		2,064		1,131				933		82.5%

		Luglio		1,704		1,222				482		39.4%

		Agosto		1,350		986				364		36.9%

		Settembre		2,995		1,568				1,427		91.0%

		Ottobre		2,595		2,096				499		23.8%

		Novembre		2,204		2,172				32		1.5%

		Dicembre		1,410		1,045				365		34.9%

		Totale		22,146		19,302				2,844		14.7%

		Tabella 1.14 - Presenze mensili suddivise per tipo sportello

		Sportello		Gennaio		Febbraio		Marzo		Aprile		Maggio		Giugno		Luglio		Agosto		Settembre		Ottobre		Novembre		Dicembre		Totale

		S.T. Quarrata		506		520		537		421		793		842		595		356		947		854		660		551		7,582

		C.I. Monsummano		506		429		486		412		338		345		428		280		726		779		867		435		6,031

		C.I. Pistoia		347		230		270		169		600		637		479		563		946		502		320		227		5,290

		C.I. PESCIA		204		223		188		159		181		179		152		112		255		347		268		147		2,415

		S.T. S.Marcello P.se		12		59		55		27		36		42		27		29		85		66		55		28		521

		U.R.P										43		4		7		4		15		24		17		6		120

		Comuni		14		10		26		4		19		15		16		6		21		23		17		16		187

		Totale		1589		1471		1562		1192		2010		2064		1,704		1,350		2,995		2,595		2,204		1,410		22,146

		Tabella 1.15 - Presenze medie giornaliere

		Mese		Media

		Gennaio		79

		Febbraio		74

		Marzo		74

		Aprile		57

		Maggio		101

		Giugno		103

		Luglio		85

		Agosto		68

		Settembre		143

		Ottobre		124

		Novembre		110

		Dicembre		71

		Totale		91

		Presenze mensili medie		1,846

		Tabella 1.16 - Utenti suddivisi per fascia di età e sesso

		Età		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% .2003

		Minore di 18		183		1.3%		216		2.6%				399		1.8%				-1.7%

		18-24		2771		19.9%		1541		18.7%				4,312		19.5%				2.7%

		25-29		2455		17.6%		1163		14.1%				3,618		16.3%				-1.8%

		30-34		2659		19.1%		1471		17.9%				4,130		18.6%				2.5%

		35-39		1979		14.2%		1141		13.9%				3,120		14.1%				-0.2%

		40-44		1490		10.7%		926		11.3%				2,416		10.9%				-0.5%

		45-49		1058		7.6%		754		9.2%				1,812		8.2%				0.2%

		50-59		1250		9.0%		861		10.5%				2,111		9.5%				-0.8%

		60 e oltre		81		0.6%		147		1.8%				228		1.0%				-0.4%

		Totale		13,926		100%		8,220		100%				22,146		100%

		Età		Femmine		Maschi		Totale

		15-17		0.8%		1.0%		1.8%

		18-24		12.5%		7.0%		19.5%

		25-29		11.1%		5.3%		16.3%

		30-34		12.0%		6.6%		18.6%

		35-39		8.9%		5.2%		14.1%

		40-44		6.7%		4.2%		10.9%

		45-49		4.8%		3.4%		8.2%

		50-59		5.6%		3.9%		9.5%

		60 e oltre		0.4%		0.7%		1.0%

		Totale		62.9%		37.1%		100.0%

		Tabella 1.17 - Utenti suddivisi per stato di servizio e sesso

		Età		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% 2003

		Disoccupato		10,648		76.5%		6,394		77.8%				17,042		77.0%				-0.9%

		Inoccupato		1,568		11.3%		645		7.8%				2,213		10.0%				-3.0%

		Occupato		1,211		8.7%		980		11.9%				2,191		9.9%				4.2%

		Sospeso		499		3.6%		201		2.4%				700		3.2%				-0.3%

		Totale		13,926		100%		8,220		100%				22,146		100%

		Età		Femmine		Maschi

		Disoccupato		48.1%		28.9%

		Inoccupato		7.1%		2.9%

		Occupato		5.5%		4.4%

		Sospeso		2.3%		0.9%

		Totale		62.9%		37.1%

		Tabella 1.18 - Utenti suddivisi per Esigenze/tipo richiesta e sesso

		Bisogno		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% 2003

		PRATICHE AMMINISTRATIVE		5,884		42.3%		3563		43.3%				9,447		42.7%				-0.4%

		RICERCA LAVORO		5,218		37.5%		3208		39.0%				8,426		38.0%				6.8%

		INFORMAZIONI		1,013		7.3%		453		5.5%				1,466		6.6%				-2.7%

		PRATICHE AMM.- RICERCA LAV.		1,039		7.5%		600		7.3%				1,639		7.4%				1.4%

		RICERCA LAVORO-INFORMAZ.		515		3.7%		276		3.4%				791		3.6%				-2.8%

		PRAT. AMM.-RIC.LAV-INFORM.		192		1.4%		80		1.0%				272		1.2%				-1.7%

		PRATICHE AMM-INFORMAZIONI		65		0.5%		40		0.5%				105		0.5%				-0.5%

		Totale		13,926		100%		8220		100%				22,146		100%

		Bisogno		Femmine		Maschi		Totale

		PRATICHE AMMIN.		26.6%		16.1%		42.7%

		RICERCA LAVORO		23.6%		14.5%		38.0%

		INFORMAZIONI		4.6%		2.0%		6.6%

		PRATICHE AMM.- RICERCA LAV.		4.7%		2.7%		7.4%

		RICERCA LAV.-INFORMAZ.		2.3%		1.2%		3.6%

		PRAT. AMM.-RIC.LAV-INFORM.		0.9%		0.4%		1.2%

		PRATICHE AMM-INFORMAZ.		0.3%		0.2%		0.5%

		Totale		0.6		0.4		100%

		Tabella 1.19 - Utenti suddivisi per titolo di studio e sesso

		Titolo di studio		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% 2003

		Nessuno		662		4.8%		538		6.5%				1,200		5.4%				3.7%

		Licenza elementare		938		6.7%		628		7.6%				1,566		7.1%				-2.6%

		Licenza media		6,366		45.7%		4,322		52.6%				10,688		48.3%				7.2%

		Diploma professionale		695		5.0%		443		5.4%				1,138		5.1%				-1.8%

		Diploma scuola media superiore		4,335		31.1%		1,766		21.5%				6,101		27.5%				-1.1%

		Laurea breve		382		2.7%		152		1.8%				534		2.4%				-1.9%

		Diploma di larurea		548		3.9%		371		4.5%				919		4.1%				-0.1%

		Totale		13,926		100%		8,220		100%				22,146		100%

		Bisogno		Femmine		Maschi		Totale

		Nessuno		3.0%		2.4%		5.4%

		Lic. elementare		4.2%		2.8%		7.1%

		Lic. media		28.7%		19.5%		48.3%

		Dipl. profes.		3.1%		2.0%		5.1%

		Dipl. superiore		19.6%		8.0%		27.5%

		Laurea breve		1.7%		0.7%		2.4%

		Dipl.di larurea		2.5%		1.7%		4.1%

		Totale		0.6		0.4		100%

		Tabella 1.20 - Utenti suddivisi per comune domicilio

		Tabella riepilogativa

		Comune		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %

		Pistoia		3,290		23.6%		1889		23.0%				5,179		23.4%

		Quarrata		1974		14.2%		1144		13.9%				3,118		14.1%

		Agliana		1439		10.3%		919		11.2%				2,358		10.6%

		Monsummano Terme		1167		8.4%		644		7.8%				1,811		8.2%

		Montecatini Terme		953		6.8%		545		6.6%				1498		6.8%

		Pescia		967		6.9%		580		7.1%				1547		7.0%

		Montale		786		5.6%		442		5.4%				1228		5.5%

		Ponte Buggianese		454		3.3%		220		2.7%				674		3.0%

		Pieve a Nievole		424		3.0%		275		3.3%				699		3.2%

		Buggiano		317		2.3%		166		2.0%				483		2.2%

		Massa e Cozzile		283		2.0%		174		2.1%				457		2.1%

		Serravalle P.se		365		2.6%		145		1.8%				510		2.3%

		Larciano		231		1.7%		119		1.4%				350		1.6%

		S.Marcello P.se		193		1.4%		115		1.4%				308		1.4%

		Lamporecchio		224		1.6%		119		1.4%				343		1.5%

		Uzzano		173		1.2%		130		1.6%				303		1.4%

		Chiesina Uzzanese		119		0.9%		102		1.2%				221		1.0%

		Abetone		92		0.7%		51		0.6%				143		0.6%

		Piteglio		48		0.3%		29		0.4%				77		0.3%

		Marliana		45		0.3%		32		0.4%				77		0.3%

		Cutigliano		28		0.2%		17		0.2%				45		0.2%

		Sambuca P.se		18		0.1%		16		0.2%				34		0.2%

		Altri comuni fuori provincia		336		2.4%		347		4.2%				683		3.1%

		Totale		13,926		100%		8,220		100%				22,146		100%

		Tabella 1.21 - Utenti suddivisi per cittadinanza

		Cittadinanza		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% 2003

		Italiana		12,651		90.8%		6,906		84.0%				19,557		88.3%				-0.4%

		Albanese		348		2.5%		495		6.0%				843		3.8%				0.5%

		Marocchina		98		0.7%		316		3.8%				414		1.9%				0.1%

		Rumena		260		1.9%		110		1.3%				370		1.7%				0.2%

		Cinese		12		0.1%		60		0.7%				72		0.3%

		Russa		75		0.5%		3		0.0%				78		0.4%

		Tunisina		26		0.2%		45		0.5%				71		0.3%

		Bancgladesh		2		0.0%		51		0.6%				53		0.2%

		Filippina		33		0.2%		21		0.3%				54		0.2%

		Nigeriana		58		0.4%		24		0.3%				82		0.4%

		Ucraina		34		0.2%		5		0.1%				39		0.2%

		Altre Nazionalità		329		2.4%		184		2.2%				513		2.3%

		Totale		13,926		100%		8,220		100%				22146		100%
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		Tabella 1.22 - Colloqui suddivisi per Centro Impiego o Servizi Territoriali

		C.I. o S.T.		Totale		Valori %

		Monsummano		2,360		44.1%

		Pistoia		1,957		36.6%

		Pescia		693		13.0%

		Quarrata		336		6.3%

		S.Marcello		82		1.5%

		Totale		5,346		100%

		Tabella 1.22bis - Colloqui suddivisi per Centro Impiego o Servizi Territoriali - Confronto  2004 e 2003

		C.I. o S.T.		2004		2003				Diff. Ass. 1° sem. 2003		Diff. % 1° sem. 2003

		Monsummano		2,360		1,981				379		19.1%

		Pistoia		1,957		1,846				111		6.0%

		Pescia		693		886				-193		-21.8%

		Quarrata		336		379				-43		-11.3%

				82		41				41		100%

		Totale		5,346		5,133				254		4.1%

		Tabella1.23 - Colloqui suddivisi per mese - Confronto 1° sem. 2004 e 2003

		Mese		2004		2003				Diff. Ass. 1° sem. 2003		Diff. % 1° sem. 2003

		Gennaio		607		425				182		42.8%

		Febbraio		454		353				101		28.6%

		Marzo		465		359				106		29.5%

		Aprile		340		270				70		25.9%

		Maggio		415		237				178		75.1%

		Giugno		455		364				91		25.0%

		Luglio		523		440				83		18.9%

		Agosto		325		283				42		14.8%

		Settembre		496		535				-39		-7.3%

		Ottobre		519		520				-1		-0.2%

		Novembre		502		645				-143		-22.2%

		Dicembre		327		702				-375		-53.4%

		Totale		5428		5,133				295		5.7%

		Tabella 1.24 - Colloqui effettuati suddivisi per tipologia di intervento

		Tipologia di intervento		Totale		Valori %

		Colloquio di orientamento		3963		73.0%

		Colloquio stagionali		386		7.1%

		Counselling		283		5.2%

		Accoglienza		211		3.9%

		Azioni di orientamento		176		3.2%

		Bilancio di competenze		127		2.3%

		Colloquio di gruppo mobilità		104		1.9%

		Preselezione		178		3.3%

		Totale		5428		100%

		Tabella 1.25 - Colloqui effettuati suddivisi per tipologia di intervento e C.I. o Servizi Territoriali

		Tipologia di intervento		Monsummano		Pistoia		Pescia		Quarrata		S.Marcello		Totale				Quarrata/S.Marcello

		Colloquio di orientamento		1477		1574		539		301		72		3963				373

		Colloquio stagionali		386										386				0

		Colloquio di gruppo mobilità		104										104				0

		Accoglienza		87		40		81		3				211				3

		Preselezione		137		16		22		3				178				3

		Counselling		40		199		11		26		7		283				33

		Azioni di orientamento		78		82		13		2		1		176				3

		Bilancio di competenze		51		46		27		1		2		127				3

		Totale		2,360		1,957		693		336		82		5,428				418

		Tabella 1.26 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		Femmine		3,055		69.1%				-1.1%

		Maschi		1,366		30.9%				1.1%

		Totale		4,421		100%

		Tabella 1.27 - Utenti suddivisi per sesso ed età

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 1° sem. 2003

		<18		17		15		32		0.7%				-2.8%

		18-24		566		301		867		19.6%				2.7%

		25-29		537		215		752		17.0%				-0.6%

		30-34		570		224		794		18.0%				1.4%

		35-39		455		158		613		13.9%				-

		40-44		383		160		543		12.3%				1.1%

		45-49		232		117		349		7.9%				0.2%

		50-59		250		144		394		8.9%				-2.3%

		60 e oltre		45		32		77		1.7%				0.2%

		Totale		3,055		1,366		4,421		100%

		Tabella 1.28 - Utenti suddivisi per sesso e misura di appartenenza

		Misura di appartenenza		FEMMINE		MASCHI		Totale		Valori %				Diff.% 1° sem. 2003

		E1		2,691		-		2,691		60.9%				8.1%

		A2		240		1,134		1,374		31.1%				-1.1%

		A3		124		232		356		8.1%				-7.0%

		Totale		3,055		1,366		4,421		100%

		TABELLE RIEPILOGATIVE

		SU TIROCINI ATTIVATI E COLLOQUI DI ORIENTAMENTO

		Tabella C – Totale colloqui effettuati nella Provincia di Pistoia nel primo semestre del 2004

		Tipo colloqui		Pistoia		Monsummano		Pescia		Quarrata/S.Marcello		Totale		Valori %

		Colloqui E1*,A2**,A3***		1,957		2,360		693		418		5,428		79.9%

		Fasce deboli		280		172		56		52		560		8.2%

		Disabili		238		275		87		202		802		11.8%

		Totale		2,475		2,807		836		672		6,790		100%

		Tabella D – Totale utenti che hanno sostenuto almeno un colloquio nel secondo semestre del 2003

				Suddivisione per sesso

		Sesso		Colloqui E1*,A2**,A3***		Fasce deboli		Disabili		Totale		Valori %

		Femmine		3,055		205		391		3,651		65.0%

		Maschi		1,366		187		411		1,964		35.0%

		Totale		4421		392		802		5,615		100%
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		Tabella 1.29 - Tirocini attivati suddivisi per Centro Impiego

		Centro Impiego		Totale		Valori %

		Pistoia		196		50.9%

		Monsummano		108		28.1%

		Pescia		37		9.6%

		Quarrata / S.Marcello		44		11.4%

		Totale		385		100%

		Tabella 1.29bis - Tirocini attivati suddivisi per Centro Impiego - Confronto 2° sem. 2004 e 2003

		Centro Impiego		2004		2003				Diff. Ass.  2003		Diff. %  2003

		Pistoia		196		148				48		32.4%

		Monsummano		108		97				11		11.3%

		Pescia		37		33				4		12.1%

		Quarrata / S.Marcello		44		13				31		238.5%

		Totale		385		291				240		32.3%

		Tabella 1.30 - Tirocini attivati suddivisi per esito tirocinio

		Esito		Totale		Valori %

		Ancora attivo		21		5.5%

		Fine regolare		220		57.1%

		Interruzione		70		18.2%

		Proroga		74		19.2%

		Totale		385		100%

		Assunti  86/220		0.391%

		Tabella 1.31 - Tirocini attivati suddivisi per durata di tirocinio

		Durata mesi		Totale		Valori %

		1		37		9.6%

		2		39		10.1%

		3		231		60.0%

		4		24		6.2%

		5		3		0.8%

		6		51		13.2%

		Totale		385		100%

		Tabelle 1.32 - Tirocini attivati suddivisi per settore azienda

		Numero aziende coinvolte: 200

		Settore azienda		Totale		Valori %

		Industria e artigianato		83		21.6%

		Commercio		75		19.5%

		Servizi		59		15.3%

		Pubblica amministrazione		60		15.6%

		Turismo		24		6.2%

		Estetica		20		5.2%

		Studi professionali		22		5.7%

		Amministrativo - Contabile		16		4.2%

		Informatica		10		2.6%

		Altro		16		4.2%

		Totale		385		100%

		Tabella 1.33 - Tirocinanti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		240		72.1%		-5.9%

		Maschi		93		27.9%		5.9%

		Totale		333		100%

		Tabella  1.34 - Tirocinanti suddivisi per sesso ed età

		Età		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% 2003

		15-17		15		6.3%		15		16.1%				30		9.0%				-0.1%

		18-24		123		51.3%		52		55.9%				175		52.6%				5.6%

		25-29		61		25.4%		14		15.1%				75		22.5%				-4.8%

		30-34		23		9.6%		10		10.8%				33		9.9%				-0.7%

		35-39		9		3.8%		1		1.1%				10		3.0%				-0.4%

		40 e oltre		9		3.8%		1		1.1%				10		3.0%				0.3%

		Totale		240		100%		93		100%				333		100%

		Tabella 1.35 - Tirocinanti suddivisi per sesso  e titolo di studio

		Stato del tirocinante		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %

		Nessuno				0.0%		1		1.1%				1		0.3%

		Licenza elementare				0.0%		1		1.1%				1		0.3%

		Licenza media		63		26.3%		34		36.6%				97		29.1%

		Diploma professionale		23		9.6%		12		12.9%				35		10.5%

		Diploma di scuola media superiore		105		43.8%		34		36.6%				139		41.7%

		Laurea		49		20.4%		11		11.8%				60		18.0%

		Totale		240		100%		93		100%				333		100%

		TABELLE RIEPILOGATIVE SULLE ATTIVITA’

		DI TIROCINIO E COLLOQUI DI ORIENTAMENTO

		Tabella A – Totale tirocini attivati nella Provincia di Pistoia nel corso del 2004

				Suddivisione per Centro Impiego o Sportelli Territoriali

		Tipo tirocinio		Pistoia		Monsummano		Pescia		Quarrata		Totale		Valori %

		Tirocini A2,A3,E1		196		108		37		44		385		82.1%

		Fasce deboli		29		14		9		2		54		11.5%

		Disabili		30								30		6.4%

		Totale		255		122		46		46		469		100%

		Tabella B  – Totale tirocinanti nel corso del 2004

				Suddivisione per sesso

		Tipo tirocinio		Tirocini A2,A3,E1		Fasce deboli		Disabili		Totale		Valori %

		Femmine		240		13		8		261		63.2%

		Maschi		93		37		22		152		36.8%

		Totale		333		50		30		413		100%
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Grafico - Tirocini attivati per durata (in mesi)- Confronto 1° sem. 2004 e 2003
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		Tabella 1.36 - Giovani suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		434		35.3%

		Maschi		796		64.7%

		Totale		1230		100%

		Tabella 1.37 - Giovani suddivisi per sesso e anno di nascita

		Anno		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		1986		152		279		431		35.0%

		1987		162		282		444		36.1%

		1988		82		188		270		22.0%

		1989		38		47		85		6.9%

		Totale		434		796		1230		100%

		Tabella 1.38 - Giovani suddivisi per sesso e nazionalità

		Nazionalità		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		Italiana		388		676		1064		86.5%

		Albanese		38		86		124		10.1%

		Marocchina		1		16		17		1.4%

		Rumena		2		5		7		0.6%

		Altro		5		13		18		1.5%

		Totale		434		796		1230		100%

		Tabella 1.39 - Giovani suddivisi per Centro Impiego

		Centro Impiego		Totale		Valori %

		Pistoia		735		59.8%

		Monsummano		383		31.1%

		Pescia		112		9.1%

		Totale		1230		100%

		Tabella 1.40  - Giovani suddivisi per sesso e ultima posizione

		Ultima posizione		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		Apprendista		109		336		445		36.2%

		Formazione professionale		92		114		206		16.7%

		Interesse al lavoro		57		81		138		11.2%

		Non rintracciabile		49		77		126		10.2%

		Nessuna scelta		38		54		92		7.5%

		Interesse alla formazione		31		33		64		5.2%

		Frequenta scuola		19		28		47		3.8%

		In attesa di FP		15		22		37		3.0%

		Lavoro con altro tipo contratto		10		26		36		2.9%

		Altro		8		12		20		1.6%

		Tirocinio		4		10		14		1.1%

		Abbandona scuola		2		3		5		0.4%

		Totale		434		796		1230		100%

		Tabella 1.41 - Giovani suddivisi per anno di nascita e ultima posizione

		Ultima posizione		1986		1987		1988		1989		Totale

		Apprendista		260		129		53		3		445

		Formazione professionale		52		66		62		26		206

		Interesse al lavoro		56		59		20		3		138

		Non rintracciabile		13		79		31		3		126

		Nessuna scelta		26		26		30		10		92

		Interesse alla formazione		9		21		25		9		64

		Frequenta scuola		2		16		17		12		47

		In attesa di FP		1		7		14		15		37

		Lavoro con altro tipo contratto		2		26		7		1		36

		Altro		6		5		7		2		20

		Tirocinio		4		6		3		1		14

		Abbandona scuola				4		1				5

		Totale		431		444		270		85		1230

		Tabella 1.42 - colloqui effettuati suddivisi per Centro Impiego

		Centro Impiego		Totale		Valori %

		Pistoia		413		63.8%

		Monsummano		193		29.8%

		Pescia		41		6.3%

		Totale		647		100%

		Tabella 1.43 - Colloqui effettuati suddivisi per tipo colloquio

		Tipo		Totale		Valori %

		Informativo individuale/gruppo		343		53.0%

		Telefonico		164		25.3%

		Orientamento individuale		140		21.6%

		Totale		647		100%

		Tabella 1.44 - Aree di interesse manifestate dai giovani che hanno sostenuto un colloquio

		Aree di interesse		Totale		Valori %

		Attività pratiche		387		59.8%

		Non specificato		118		18.2%

		Lavori di ufficio		26		4.0%

		Area culturale		20		3.1%

		Turistico		26		4.0%

		Attività di vendita		27		4.2%

		Altro		19		2.9%

		Servizi alla persona		11		1.7%

		Cura, assistnza educazione		6		0.9%

		Tecnico/scentifica		5		0.8%

		Danza, musica, recitazione		2		0.3%

		Totale		647		100%
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		Tabella 1.45 - Colloqui suddivisi per Centro Impiego o Servizio Territoriale

		Centro Impiego o S.T.		Totale		Valori %

		Pistoia		136		47.1%

		Monsummano		88		30.4%

		Pescia		48		16.6%

		Quarrata		17		5.9%

		Totale		289		100%

		Tabella 1.46 - Colloqui suddivisi per mese accoglienza

		Mese accoglienza		Totale		Valori %

		Luglio		129		44.6%

		Agosto		8		2.8%

		Settembre		63		21.8%

		Ottobre		34		11.8%

		Novembre		38		13.1%

		Dicembre		17		5.9%

		Totale		289		100%

		Tabella 1.47 - Colloqui suddivisi per rinvio/azione

		Rinvio/azione		Totale		Valori %

		Ricerca aziendale		99		34.3%

		Verifica percorso		49		17.0%

		Informazioni		50		17.3%

		Counseling		49		17.0%

		Invio Servizi Territoriali		14		4.8%

		Accompagnamento al lavoro		7		2.4%

		Invio L.68		8		2.8%

		Invio altri Servizi C.I.		5		1.7%

		Invio autoimpresa		5		1.7%

		Invio Tirocini		3		1.0%

		Totale		289		100%

		Tabella 1.48 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		103		60.2%

		Maschi		68		39.8%

		Totale		171		100%

		Tabella 1.49 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		<45		5		3		8		4.7%

		45-49		35		26		61		35.7%

		50-54		29		17		46		26.9%

		55-59		26		13		39		22.8%

		60 e oltre		8		9		17		9.9%

		Totale		103		68		171		100%

		Tabella 1.50 - Utenti suddivisi per cittadinanza e sesso

		Cittadinanza		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		Italiana		90		61		151		88.3%

		Marocchina		1		4		5		2.9%

		Filippine		2				2		1.2%

		Rumena		1		1		2		1.2%

		SVIZZERA		2				2		1.2%

		CILENA		1				1		0.6%

		DOMINICANA		1				1		0.6%

		Eritrea				1		1		0.6%

		ETIOPE		1				1		0.6%

		INGLESE				1		1		0.6%

		LITUANA		1				1		0.6%

		MALESE		1				1		0.6%

		PERU'		1				1		0.6%

		Ucraina		1				1		0.6%

		Totale		103		68		171		100%

		Tabella 1.51 - Utenti suddivisi per titolo di studio e sesso

		Titolo di studio		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		Nessuno				5		5		2.9%

		Lic.Elementare		29		15		44		25.7%

		Lic. Media		36		23		59		34.5%

		Diploma scuola media superiore		24		18		42		24.6%

		Laurea		1		1		2		1.2%

		Non riconosciuto		13		6		19		11.1%

		Totale		103		68		171		100%

		Titolo di studio		Femmine		Maschi		Totale

		Nessuno				7.4%		3

		Lic.Elementare		28.2%		22.1%		28

		Lic. Media		35.0%		33.8%		49

		Diploma superiore		23.3%		26.5%		28

		Laurea		1.0%		1.5%		3

		Non riconosciuto		12.6%		8.8%		17

		Totale		1		1		128

		Tabella 1.52 - Utenti suddivisi per qualifica e sesso

		Qualifiche		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %		Totale		Valori %

		Operaio generico		14		9.5%		11		11.1%		25		10.1%

		Pulizia		22		14.9%		2		2.0%		24		9.7%

		Domestico		17		11.5%		-		-		17		6.9%

		Cuoco/aiuto cuoco		11		7.4%		5		5.1%		16		6.5%

		Amministrativo		13		8.8%		3		3.0%		16		6.5%

		Cameriere		8		5.4%		3		-		11		4.5%

		Segretaria		6		4.1%		5		5.1%		11		4.5%

		Commessa		8		5.4%		1		-		9		3.6%

		Autista		-		-		8		8.1%		8		3.2%

		Magazziniere		-		-		8		8.1%		8		3.2%

		Barista		4		2.7%		3		3.0%		7		2.8%

		Manovale edile		-		-		7		7.1%		7		2.8%

		Cucitrice		6		4.1%		1		1.0%		7		2.8%

		Tessitore		-		-		7		7.1%		7		2.8%

		Addetto vendita		5		3.4%		2		2.0%		7		2.8%

		Massaggi		5		3.4%		-		-		5		2.0%

		Calzolaio		-		-		4		4.0%		4		1.6%

		Artigianato		2		1.4%		2		2.0%		4		1.6%

		Estetista		4		2.7%		-		-		4		1.6%

		Altre qualfiche cpn valori <4		23		15.5%		27		27.3%		50		20.2%

		Totale		148		100%		99		100%		247		100%
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		Tabella 1.53 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %				Diff.%  2003

		Femmine		57		61.3%				-4.2%

		Maschi		36		38.7%				4.2%

		Totale		93		100%				-37.2%

		Tabella 1.54 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.%  2003

		20-24		9		2		11		11.8%				-1.8%

		25-29		12		8		20		21.5%				-4.8%

		30-34		12		8		20		21.5%				2.6%

		35-39		10		10		20		21.5%				2.6%

		40-44		6		4		10		10.8%				-

		45 e oltre		8		4		12		12.9%				1.4%

		Totale		57		36		93		100%

		Tabella 1.55 - Utenti suddivisi per titolo di studio e sesso

		Titolo di studio		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		Elementare				1		1		1.1%

		Media inferiore		10		10		20		21.5%

		Media superiore		33		16		49		52.7%

		Laurea		10		4		14		15.1%

		Altro		1		1		2		2.2%

		Non specificato		3		4		7		7.5%

		Totale		57		36		93		100%

		Tabella 1.56 - Utenti suddivisi per condizione e sesso

		Condizione		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		Disoccupato		31		22		53		57.0%

		lav. Dipendente		14		4		18		19.4%

		lav.autonomo		4		3		7		7.5%

		studente/essa		1		1		2		2.2%

		inoccupato		2				2		2.2%

		lavoratore atipico				3		3		3.2%

		altro		5		3		8		8.6%

		Totale		57		36		93		100%

		Tabella 1.57 - Utenti suddivisi per area attività nuova impresa e sesso

		Area di attività		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		Servizi alla persona		19		5		24		45.3%

		Produzione artigianale/artistica		6		7		13		24.5%

		Turismo		6		6		12		22.6%

		Altro		7		4		11		20.8%

		Servizi alle imprese		3		5		8		15.1%

		Produzione alimentari		3		1		4		7.5%

		Attività commerciale		3		1		4		7.5%

		abbigliamento		1		2		3		5.7%

		commercio		2		1		3		5.7%

		Ristorazione		2		1		3		5.7%

		Altro		5		3		8		15.1%

		Totale		57		36		53		100%
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		Tabella 1.58 - Interventi effettuati nelle aziende suddivise per tipo intervento

		Tipologia intervento		Totale		Valori %

		Primo contatto		13		30.2%

		Consulenza		12		27.9%

		Raccolta  dati		6		14.0%

		Elaborazioni dati		6		14.0%

		Altro (check-up, relazione ..)		6		14.0%

		Totale		43		100%





		Primo contatto

		Consulenza

		Raccolta  dati

		Elaborazioni dati

		Altro (check-up, relazione ..)



Totale

Grafico 1.66 - Suddivisione interventi nelle aziende

13

12

6

6

6



		Tabella 1.59 – Rilevazione vacancies – Provincia di Pistoia

		LAVORATORI RICHIESTI																				AZIENDE

		SETTORE DI ATTIVITA'		1° trim.		2° trim.		3° trim.		4° trim.		Totale		Valori %		Diff.ass.2003		Diff.% 2003				1° trim.		2° trim.		3° trim.		4° trim.		Totale

		amministrativo		115		92		126		117		450		22.3%		38		9.2%				42		41		37		26		146

		commercio		105		89		61		84		339		16.8%		71		26.5%				38		29		28		36		131

		turistico/albergh/pubbl.es.		93		68		49		50		260		12.9%		8		3.2%				51		42		34		36		163

		tessile/abbigliam.		34		52		26		26		138		6.8%		-23		-14.3%				22		45		26		22		115

		artigianato		30		45		26		30		131		6.5%		-7		-5.1%				14		19		17		20		70

		edilizia		17		14		38		35		104		5.1%		-53		-30.3%				18		19		21		27		85

		servizi		32		34		21		35		122		6.0%		-62		-33.7%				21		25		25		35		106

		legno/arredamento		14		18		18		20		70		3.5%		-42		-37.5%				11		15		16		22		64

		meccanica		18		17		13		13		61		3.0%		-99		-61.9%				15		17		10		10		52

		agricoltura		19		11		13		14		57		2.8%		-7		-10.9%				15		9		10		14		48

		elettrico/elettronico		27		22		16		10		75		3.7%		-20		-26.0%				17		11		12		7		47

		estetica		18		14		11		8		51		2.5%		1		2.0%				14		4		11		8		37

		trasporti		13		17		8		13		51		2.5%		-21		-29.2%				11		12		5		13		41

		calzaturiero		7		15		12		6		40		2.0%		-29		-42.0%				8		9		8		6		31

		medico/sanitario		5		2		18		3		28		1.4%		-69		-71.1%				4		2		5		4		15

		carta		8		10		2		1		21		1.0%		-19		-47.5%				4		8		2		1		15

		alimentare		2		3		5		5		15		0.7%		-19		-55.9%				2		3		5		4		14

		chimico		0		5		1		1		7		0.3%		-2		-22.2%				-		2		1		1		4

		Totale		557		528		464		471		2020		100%		-354		-14.9%				307		312		273		292		1184

		Tabella 1.60– Profili richiesti – Provincia di Pistoia

						1° Trim.		2° Trim.		3° Trim.		4° Trim.		Totale										1° Trim.		2° Trim.		3° Trim.		4° Trim.		Totale

		AMMINISTR.		centralinisti		38		34		30		80		182						COMMERCIO		macellai		45		25		14		32		116

				impiegati/segretaria		26		40		33		26		125								commesse		11		32		-				43

				promoter		16		-		24		-		40								add.alla vendita		13		3		12		8		36

				ragionieri		10		9		7		6		32								agente di commercio		-		22		4		2		28

				Op. call center		-		-		20		-		20								panettieri		25		-		-		-		25

				assicuratori		12		2		1		2		17								promoter		-		-		-		22		22

				operatori comerciali		3		4		7		2		16								banconieri		4		1		8		1		14

				add.amministraz.		4		1		-		-		5								magazzinieri		4		2		8		-		14

				disegn.CAD		2		2		-		-		4								add. Telemarketing		-		-		4		1		5

				magazzinieri		2		-		2		-		4								vend.ambul.		2		1		-		1		4

				informatici		1		-		2		1		4								generico		1		3		-		-		4

				videoterminalisti		1		-		-		-		1								volantinaggio		-		-		-		2		2

				Tot.Amministrativo		115		92		126		117		450								Tot. Commercio		105		89		61		84		339

						1° Trim.		2° Trim.		3° Trim.		4° Trim.		Totale								1° Trim.		2° Trim.		3° Trim.		4° Trim.		Totale

		TURISTICO/ALB		cuochi		20		7		4		8		39				TESSILE		tessitore		4		9		2		7		22

		RISTORAZIONE		baristi		9		10		8		6		33						cucitrici		8		6		4		4		22

				cam.sala		8		5		14		3		30						gen.abbigl.to		-		12		6		-		18

				aiuto cuochi		7		7		2		3		19						add.roccatura		3		7		2		2		14

				pizzaioli		4		5		2		6		17						cucitrice macch.piana		4		2		2		3		11

				cam.piani		3		-		8		5		16						ricamatrici		5		1		1		2		9

				camerieri		3		7		2		3		15						add.cernita stracci		1		1		1		4		7

				animatore		12		2		-		-		14						modellista		4		2		1		-		7

				cam.sala e piani		12		-		-		-		12						Stiratrici		3		2		1		-		6

				facch.cucina		3		6		-		3		12						magazzinieri maglie		-		2		-		2		4

				facch.piani		-		11		-		-		11						rammendatrici		-		1		2		-		3

				hostess		3		2		4		2		11						add.stampa abbig.to		-		2		-		1		3

				barman		3		1		-		4		8						add.taglia e cuci		1		1		1		-		3

				commis cucina		1		-		2		2		5						addetti al taglio		-		2		1		-		3

				commis sala e bar		2		-		1		-		3						oparatore macchine		-		-		2		1		3

				gelatieri		1		1		-		-		2						addetto al campionario		-		1		-		-		1

				add.mensa		1		1		-		-		2						cardatori		1		-		-		-		1

				portieri		-		1		-		1		2						oridtrice		-		1		-		-		1

				baby sitter		1		1		-		-		2						Tot. Tessile		34		52		26		26		138

				banconiere		-		-		-		2		2

				pasticceri		-		1		-		-		1								1° Trim.		2° Trim.		3° Trim.		4° Trim.		Totale

				capo cuochi		-		-		-		1		1				EDILIZIA		muratori		15		8		15		11		49

				chefs de rang		-		-		1		-		1						manovali		4		7		5		8		24

				gelatieri		-		-		1		-		1						carpentieri in ferro		1		1		11		3		16

				add.mensa		-		-		-		1		1						imbianchini		3		3		-		3		9

				Tot. Tur/alb/rist		93		68		49		50		260						geometri		2		-		2		3		7

																				generici		-		3		1		-		4

						1° Trim.		2° Trim.		3° Trim.		4° Trim.		Totale						carpentieri in legno		-		-		2		-		2

		ARTIGIANATO		idraulici		7		11		9		6		33						op.mov.terra		-		-		2		-		2

				rammendina		1		14		5		7		27						rappresentante		-		-		-		2		2

				add.alle presse		3		6		1		5		15						posatore serramenti		-		-		-		2		2

				fabbri		14		-		1		-		15						pavimentatori		1		-		-		-		1

				magazzinieri		1		-		4		7		12						escavatoristi		1		-		-		-		1

				add.al piego		1		2		-		1		4						Rifintirori interni		-		-		-		1		1

				add.alla stirella		1		3		-		-		4						magazziniere  edile		-		-		-		1		1

				imbustratrici		-		-		4		-		4						disegnatore		-		-		-		1		1

				add.etichettatura		1		2		-		-		3						Tot. Edilizia		27		22		38		35		122

				termoidraulici		-		2		-		1		3

				falegnami		-		-		-		2		2								1° Trim.		2° Trim.		3° Trim.		4° Trim.		Totale

				macellaio		-		1		1		-		2				LEGNO/ARREDAM.		generici		4		7		4		5		20

				cartogessista		-		2		-		-		2						tappezzieri		4		5		4		5		18

				confenzionista		1		-		-		-		1						falegnami		2		4		4		5		15

				caldaista		-		-		1		-		1						montat.mobili		1		2		2		2		7

				op.al banco		-		-		-		1		1						magazzinieri		3		-		-		3		6

				imbianchini		-		1		-		-		1						assemblatore		-		-		3		-		3

				responsabile lavanderie		-		1		-		-		1						add.macch.scope		-		-		1		-		1

				Tot. Artigianato		30		45		26		30		131						Tot. Legno/arredam.		14		18		18		20		70

						1° Trim.		2° Trim.		3° Trim.		4° Trim.		Totale								1° Trim.		2° Trim.		3° Trim.		4° Trim.		Totale

		SERVIZI		add.pulizie		9		11		10		3		33				MECCANICA		meccanici		10		3		4		2		19

				generici		12		9		2		9		32						metalmeccanici		3		1		1		5		10

				magazzinieri		-		7		-		6		13						generici		-		1		4		1		6

				coll.domestici		1		1		5		5		12						montatori infissi		-		5		1		-		6

				distrib.volantini		7		2		2		-		11						saldatori		1		2		1		1		5

				Assistente di base		-		4		-		6		10						carrozzieri		2		-		1		-		3

				babysitter		-		-		-		4		4						verniciatori		-		3		-		-		3

				parcheggiatori		2		-		1		-		3						termoidraulico		-		2		-		1		3

				add.carico scrico merci		-		-		1		1		2						periti meccanici		2		-		-		-		2

				Insegnanti		1		-		-		-		1						fresatore/tornitore		-		-		-		2		2

				facchino		-		-		1		-		1						elettromeccanici		-		-		1		1		2

				Tot.Servizi		32		34		21		35		122						Tot. Meccanica		18		17		13		13		61

						1° Trim.		2° Trim.		3° Trim.		4° Trim.		Totale								1° Trim.		2° Trim.		3° Trim.		4° Trim.		Totale

		AGRICOLTURA		bracciante		10		3		7		7		27				ELETTR./ELETTRON.		elettricisti		17		10		11		7		45

				viviaisti		7		5		2		4		18						elettrotecnici		-		3		3		-		6

				perito agrario		2		-		1		1		4						installatore impianti		-		-		2		2		4

				giardinieri		-		2		1		1		4						meccatronici		-		1		-		-		1

				venditore		-		1		-		1		2						perito elettr.		-		-		-		1		1

				add.frantoio		-		-		2		-		2						Tot. Elettr./elettronic.		17		14		16		10		57

				florovivaista		-		-		-		1		1

				Tot. Agricoltura		19		11		13		14		57								1° Trim.		2° Trim.		3° Trim.		4° Trim.		Totale

																		TRASPORTI		autisti pat.C		5		10		2		5		22

						1° Trim.		2° Trim.		3° Trim.		4° Trim.		Totale						autisti pat.B		7		1		4		2		14

		ESTETICA		parrucchiera		16		2		7		6		31						autista pat.E		-		3		2		4		9

				estetista		2		12		4		2		20						autista pat.DK		1		3		-		1		5

				Tot. Estetica		18		14		11		8		51						autista pat.C/ADR		-		-		-		1		1

																				Tot. Trasporti		13		17		8		13		51

						1° Trim.		2° Trim.		3° Trim.		4° Trim.		Totale

		CALZATURIERO		aggiuntatori		3		3		4		3		13								1° Trim.		2° Trim.		3° Trim.		4° Trim.		Totale

				calzolai		1		2		2		-		5				MEDICO/SAN.		ass.di base		3		1		6		-		10

				fresatori		-		3		1		-		4						generici		-		-		6		-		6

				generici		-		1		3		-		4						istruttore fitness		1		-		5		-		6

				montatori		-		1		1		1		3						ass.poltrona		-		-		-		2		2

				rifinitori		1		1		-		-		2						educ.prof.le		1		-		-		1		2

				premontatori		1		-		-		1		2						infer.prof.le		-		1		1		-		2

				tagliatori		-		1		-		-		1						Tot. Medico/San.		5		2		18		3		28

				modellisti		1		-		-		-		1

				scarnitori		-		-		1		-		1								1° Trim.		2° Trim.		3° Trim.		4° Trim.		Totale

				magazzinieri		-		-		-		1		1				CARTA		generici		6		1		1		-		8

				conduttore macchine		-		1		-		-		1						add.cond.macch.		-		5		1		1		7

				preparatore		-		1		-		-		1						cartai		-		3		-		-		3

				imboccatore		-		1		-		-		1						tipografo		1		1		-		-		2

				Tot. Calzaturiero		7		15		12		6		40						add.macc.sacchett.		1		-		-		-		1

																				Tot. Carta		8		10		2		1		21

						1° Trim.		2° Trim.		3° Trim.		4° Trim.		Totale								1° Trim.		2° Trim.		3° Trim.		4° Trim.		Totale

		ALIMENTARE		op.generici		2		3		4		0		9				CHIMICA		generici		-		4		-		-		4

				banconiera/commessa		-		-		-		3		3						add.stampaggio		-		1		1		1		3

				manutentore meccanico		-		-		1		1		2						Tot. Chimica		-		5		1		1		7

				add.macchine formatrici		-		-		-		1		1

				Tot. Alimentare		2		3		5		5		15

		Tabella 1.61 – Rilevazione vacancies – Centro Impiego di Pistoia

		LAVORATORI RICHIESTI																				AZIENDE

		SETTORE DI ATTIVITA'		1° trim.		2° trim.		3° trim.		4° trim.		Totale		Valori %				1° trim.		2° trim.		3° trim.		4° trim.		Totale

		amministrativo		51		35		44		13		143		7.1%				19		15		20		12		66

		commercio		36		45		19		38		138		6.8%				11		13		10		14		48

		turistico/albergh/pubbl.es.		36		23		12		14		85		4.2%				17		14		8		11		50

		servizi		10		11		8		13		42		2.1%				6		5		6		12		29

		calzaturiero		7		14		12		5		38		1.9%				7		9		8		5		29

		edilizia		2		11		11		14		38		1.9%				2		8		7		10		27

		artigianato		2		13		8		6		29		1.4%				2		8		6		6		22

		tessile/abbigliam.		7		7		3		4		21		1.0%				3		5		3		3		14

		elettrico/elettronico		4		4		5		1		14		0.7%				4		3		4		1		12

		medico/sanitario		1		0		10		3		14		0.7%				1		0		1		3		5

		trasporti		4		4		3		2		13		0.6%				2		4		1		2		9

		meccanica		2		2		3		4		11		0.5%				1		2		3		3		9

		estetica		6		1		0		3		10		0.5%				4		1		0		3		8

		carta		3		4		0		1		8		0.4%				1		2		0		1		4

		agricoltura		0		0		7		0		7		0.3%				0		0		3		0		3

		legno/arredamento		0		1		1		2		4		0.2%				0		1		1		2		4

		alimentare		1		0		1		0		2		0.1%				1		0		1		0		2

		chimico		0		0		0		1		1		0.0%				0		0		0		1		1

		Totale		172		175		147		124		618		31%				81		90		82		89		342

		Tabella 1.62 – Rilevazione vacancies – Centro Impiego di Monsummano

		LAVORATORI RICHIESTI																				AZIENDE

		SETTORE DI ATTIVITA'		1° trim.		2° trim.		3° trim.		4° trim.		Totale		Valori %				1° trim.		2° trim.		3° trim.		4° trim.		Totale

		amministrativo		54		38		73		94		259		3700.0%				14		10		8		4		36

		commercio		37		28		21		31		117		1671.4%				18		7		8		9		42

		artigianato		8		24		13		19		64		914.3%				4		5		6		10		25

		turistico/albergh/pubbl.es.		20		22		7		12		61		871.4%				11		12		7		7		37

		servizi		16		13		9		9		47		671.4%				12		13		18		12		55

		edilizia		4		9		18		11		42		600.0%				4		9		9		10		32

		tessile/abbigliam.		9		15		6		4		34		485.7%				9		13		11		3		36

		estetica		6		12		7		4		29		414.3%				7		2		7		4		20

		elettrico/elettronico		10		5		9		4		28		400.0%				10		4		6		2		22

		agricoltura		13		4		4		3		24		342.9%				10		4		5		6		25

		meccanica		10		5		2		3		20		285.7%				9		5		2		3		19

		trasporti		7		0		5		3		15		214.3%				7		4		4		3		18

		medico/sanitario		2		1		8		0		11		157.1%				1		1		4		1		7

		legno/arredamento		0		6		2		2		10		142.9%				0		6		4		7		17

		alimentare		1		2		4		0		7		100.0%				1		2		4		0		7

		chimico		0		4		0		0		4		57.1%				0		1		0		0		1

		carta		2		1		0		0		3		42.9%				1		1		0		0		2

		Totale		199		189		188		199		775		11071%				118		99		103		81		401

		Tabella 1.63 – Rilevazione vacancies – Centro Impiego di Pescia

		LAVORATORI RICHIESTI																				AZIENDE

		SETTORE DI ATTIVITA'		1° trim.		2° trim.		3° trim.		4° trim.		Totale		Valori %				1° trim.		2° trim.		3° trim.		4° trim.		Totale

		commercio		26		11		17		5		59		842.9%				4		4		6		4		18

		edilizia		14		2		2		6		24		342.9%				5		2		1		3		11

		meccanica		4		10		3		5		22		314.3%				3		10		1		3		17

		servizi		1		10		2		9		22		314.3%				1		7		0		7		15

		artigianato		12		5		3		0		20		285.7%				3		3		3		0		9

		turistico/albergh/pubbl.es.		6		7		0		2		15		214.3%				5		4		0		2		11

		amministrativo		5		5		1		2		13		185.7%				4		3		1		2		10

		agricoltura		3		3		1		4		11		157.1%				2		1		1		4		8

		tessile/abbigliam.		5		3		3		0		11		157.1%				2		3		2		0		7

		elettrico/elettronico		1		2		2		3		8		114.3%				1		1		1		2		5

		trasporti		0		4		0		3		7		100.0%				0		2		0		3		5

		carta		1		5		0		0		6		85.7%				1		5		0		0		6

		estetica		5		0		1		0		6		85.7%				2		0		1		0		3

		legno/arredamento		0		1		3		2		6		85.7%				0		1		2		1		4

		alimentare		0		0		0		5		5		71.4%				0		0		0		4		4

		medico/sanitario		2		1		0		0		3		42.9%				2		1		0		0		3

		calzaturiero		0		1		0		1		2		28.6%				1		0		0		1		2

		Totale		85		70		38		47		240		3429%				36		47		19		36		138

		Tabella 1.64 – Rilevazione vacancies – Servizio Territoriale di Quarrata

		LAVORATORI RICHIESTI																				AZIENDE

		SETTORE DI ATTIVITA'		1° trim.		2° trim.		3° trim.		4° trim.		Totale		Valori %				1° trim.		2° trim.		3° trim.		4° trim.		Totale

		tessile/abbigliam.		13		27		14		18		72		342.9%				8		24		10		16		58

		legno/arredamento		14		10		12		14		50		238.1%				11		7		9		12		39

		amministrativo		3		14		8		8		33		157.1%				3		13		8		8		32

		turistico/albergh/pubbl.es.		6		6		7		6		25		119.0%				6		6		5		5		22

		commercio		3		5		3		7		18		85.7%				3		5		3		7		18

		edilizia		6		0		5		4		15		71.4%				6		0		4		4		14

		agricoltura		2		4		1		7		14		66.7%				2		4		1		4		11

		artigianato		3		2		2		5		12		57.1%				2		2		2		4		10

		trasporti		2		2		0		5		9		42.9%				2		2		0		5		9

		meccanica		2		0		5		1		8		38.1%				2		0		4		1		7

		elettrico/elettronico		2		3		0		2		7		33.3%				2		3		0		2		7

		servizi		1		0		2		4		7		33.3%				1		0		1		4		6

		estetica		1		1		3		1		6		28.6%				1		1		3		1		6

		carta		2		0		2		0		4		19.0%				1		0		2		0		3

		chimico		0		1		1		0		2		9.5%				0		1		1		0		2

		Totale		60		75		65		82		282		1343%				50		68		53		73		244

		Tabella 1.65 – Rilevazione vacancies – Servizio Territoriale di S.Marcello

		LAVORATORI RICHIESTI																				AZIENDE

		SETTORE DI ATTIVITA'		1° trim.		2° trim.		3° trim.		4° trim.		Totale		Valori %				1° trim.		2° trim.		3° trim.		4° trim.		Totale

		turistico/albergh/pubbl.es.		25		10		23		16		74		121.3%				12		6		14		11		43

		commercio		3		0		1		3		7		11.5%				2		0		1		2		5

		artigianato		5		1		0		0		6		9.8%				3		1		0		0		4

		servizi		4		0		0		0		4		6.6%				1		0		0		0		1

		edilizia		1		0		2		0		3		4.9%				1		0		0		0		1

		amministrativo		2		0		0		0		2		3.3%				2		0		0		0		2

		agricoltura		1		0		0		0		1		1.6%				1		0		0		0		1

		alimentare		0		1		0		0		1		1.6%				0		1		0		0		1

		Totale		41		12		26		19		98		161%				22		8		15		13		58





		Colloqui

		Tabella 2.1 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		391		48.8%

		Maschi		411		51.2%

		Totale		802		100%

		Tabella 2.2 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		1		5		6		0.7%

		19-24		23		38		61		7.6%

		25-29		40		39		79		9.9%

		30-34		49		50		99		12.3%

		35-39		63		49		112		14.0%

		40-44		61		76		137		17.1%

		45-49		53		52		105		13.1%

		50-54		37		56		93		11.6%

		55 e oltre		64		46		110		13.7%

		Totale		391		411		802		100%

		Tabella 2.3 - Utenti suddivisi per sesso e Centro Impiego o Sportelli Territoriali

		Centro Impiego		Totale		Valori %

		Monsummano		275		34.3%

		Pistoia		238		29.7%

		Quarrata		173		21.6%

		Pescia		87		10.8%

		S.Marcello		29		3.6%

		Totale		802		100%

		Tabella 2.3bis - Confronto 2° semestre 2004-2003

		Centro Impiego		2004		2003				Diff.ass. 2003		Diff.% 2003

		Monsummano		275		257				18		7.0%

		Pistoia		238		249				-11		-4.4%

		Quarrata		173		195				-22		-11.3%

		Pescia		87		105				-18		-17.1%

		S.Marcello		29		26				3		11.5%

		Totale		802		832				-30		-3.6%

		COMMISSIONI ASL L.68/99

		Tabella 2.4 - Commissioni Asl suddivise per zona e mese

				Totale

		Commissione Valdinievole		30

		Commissione Pistoia		79

		Totale		109

		Tabella 2.4bis – Utenti Commissioni Asl anno 2004

				Totale

		Commissione Pistoia e Commissione Valdinievole		301

		Orientamento personalizzato o di gruppo

		Tabella 2.5 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		10		31.3%		-3.9%

		Maschi		22		68.8%		3.9%

		Totale		32		100%

		Tabella 2.6 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		2		3		5		15.6%

		19-24		5		11		16		50.0%

		25-29		2		3		5		15.6%

		30-34		0		1		1		3.1%

		35-39		1		4		5		15.6%

		Totale		10		22		32		100%

		TIROCINI

		Tabella 2.7 - Tirocinanti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		8		26.7%		-2.9%

		Maschi		22		73.3%		2.9%

		Totale		30		100%

		Tabella 2.8 - Tirocinanti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		2		2		4		13.3%

		25-29		2		3		5		16.7%

		30-34		2		7		9		30.0%

		35-39		1		8		9		30.0%

		40-44		1		2		3		10.0%

		Totale		8		22		30		100%

		Tabella 2.9 - Tirocinanti suddivisi per settore azienda

		Azienda		Totale		Valori %

		Agricoltura		8		26.7%

		Servizi		6		20.0%

		Industria		8		26.7%

		Pubblica Amm.ne		4		13.3%

		Commercio		4		13.3%

		Totale		30		100%

		ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO

		Avviamenti		7

		Colloqui in azienda		56

		Tabella 2.10 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		25		27.8%		3.4%

		Maschi		65		72.2%		-3.4%

		Totale		90		100%

		Tabella 2.11 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		2		7		9		10.0%

		25-29		4		13		17		18.9%

		30-34		7		21		28		31.1%

		35-39		8		4		12		13.3%

		40-44		1		9		10		11.1%

		45-49		1		8		9		10.0%

		50-54		0		2		2		2.2%

		55 e oltre		2		1		3		3.3%

		Totale		25		65		90		100%

		Formazione professionale

		Tabella 2.12 - Utenti in stage suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		11		50.0%

		Maschi		11		50.0%

		Totale		22		100%

		Tabella 2.13 -Utenti in stage suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		1		4		5		22.7%

		25-29		1		1		2		9.1%

		30-34		4		3		7		31.8%

		35-39		2		1		3		13.6%

		40-44		2		1		3		13.6%

		45-49		0		1		1		4.5%

		50-54		1		0		1		4.5%

		Totale		11		11		22		100%

		Didattica

		Tabella 2.14 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		3		12.0%

		Maschi		22		88.0%

		Totale		25		100%

		Tabella 2.15 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		1		16		17		68.0%

		19-24		2		6		8		32.0%

		Totale		3		22		25		100%

		Tabella 2.16 – Quadro riepilogativo su incontro domanda/offerta di lavoro

				Anno 2004		Anno 2003		Diff. %

		Numero colloqui incontro domanda e offerta		874		703		24.3%

		Numero iscrizioni e reiscrizioni		403 Iscrizioni		389 Iscrizioni		3.6%

				94Reiscrizioni		75 Reiscrizioni		25.3%

				497  Totale		464  Totale		7.1%

		Numero assunzioni		173		143		21.0%

		Tabella 2.17 - Assunzioni suddivise per sesso

		Sesso		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		Femmine		69		40.1%				-1.6%

		Maschi		103		59.9%				1.6%

		Totale		172		100%

		Tabella 2.18 - Assunzioni suddivise per età e sesso

		Età		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% 2003

		18-24		5		7.2%		11		10.7%				16		9.3%				-5.6%

		25-29		8		11.6%		19		18.4%				27		15.7%				3.8%

		30-34		14		20.3%		14		13.6%				28		16.3%				1.6%

		35-39		7		10.1%		19		18.4%				26		15.1%				1.8%

		40-44		17		24.6%		12		11.7%				29		16.9%				4.3%

		45-49		10		14.5%		11		10.7%				21		12.2%				1.0%

		50-59		8		11.6%		15		14.6%				23		13.4%				-2.0%

		60 e oltre		-		-		2		1.9%				2		1.2%				-4.9%

		Totale		69		100%		103		100%				172		100%

		Tabella 2.19 - Assunzioni suddivise per categoria  e sesso

		Categoria		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		Centralinisti non vedenti		- 		2		2		1.30%

		Riservatari ex art.18 L.68/99		4		5		9		5.20%

		Disabili con % invalidità compresa tra 46-66%		39		46		85		49.10%

		Disabili con % invalidità compresa tra 67-100%		26		43		69		39.80%

		Invalidi del lavoro		1		7		8		4.60%

		Totale		70		103		173		100%

		Tabella 2.20 - Assunzioni suddivise per stato psichico e sesso

		Stato psichico		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		SI		19		16		35		20.3%				-2.1%

		NO		50		87		137		79.7%				2.1%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 2.21 - Assunzioni suddivise per convenzione e sesso

		Convenzione		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		NO		19		40		59		34.3%

		SI		50		63		113		65.7%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 2.22 - Assunzioni suddivise per residenza lavoratore e sesso

		Residenza		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2° sem.2003

		Zona Pistoia		48		57		105		61.0%				10.0%

		Valdinievole		19		36		55		32.0%				-11.4%

		Fuori Provincia		2		10		12		7.0%				1.4%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 2.23 - Assunzioni suddivise per sede azienda e sesso

		Sede azienda		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2° sem.2003

		Zona pistoiese		49		61		110		64.0%				12.9%

		Valdinievole		17		33		50		29.1%				-14.3%

		Fuori Provincia		3		9		12		7.0%				1.4%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 2.24 - Assunzioni suddivise per tipo contratto e sesso

		Tipo rapporto		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.%2003

		Tempo determinato		41		62		103		59.9%				10.9%

		Tempo indeterminato		25		38		63		36.6%				-8.9%

		Apprendista		3		3		6		3.5%				-2.1%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 2.24bis - Contratti a tempo determinato suddivisi per durata contratto

		Durata t. determ.		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		1 mese				1		1		1.0%

		2 mesi		3		8		11		10.7%

		3 mesi		9		13		22		21.4%

		4 mesi		5		4		9		8.7%

		6 mesi		7		18		25		24.3%

		7 mesi		1		1		2		1.9%

		8 mesi		4		6		10		9.7%

		9 mesi		3				3		2.9%

		10 mesi		1		2		3		2.9%

		11 mesi		1		-		1		1.0%

		12 mesi		7		5		12		11.7%

		24 mesi		-		1		1		1.0%

		48 mesi		-		1		1		1.0%

		Stagionale				2		2		1.9%

		Totale		41		62		103		100%

		Tabella 2.25 - Assunzioni suddivise per tipo qualifica e sesso

		Qualifica		Femmine		Maschi		Totale

		Operaio varie specifiche		6		32		38

		Impiegato		16		12		28

		Magazziniere		2		8		10

		Generico		3		7		10

		Addetto pulizie		7		-		7

		Commesso		4		1		5

		Videoterminalista		2		2		4

		Addetto produzione		1		1		2

		Centralinista non vedente		-		2		2

		OSA		2		-		2

		Altre qualifiche		26		38		64

		Totale		69		103		172

		Tabella 2.26 - Assunzioni suddivise per mese

		Mese		Totale

		Gennaio		14

		Febbraio		12

		Marzo		23

		Aprile		12

		Maggio		16

		Giugno		20

		Luglio		12

		Agosto		4

		Settembre		18

		Ottobre		21

		Novembre		9

		Dicembre		11

		Totale		172

		Colloqui dom/off lavoro

		Tabella 8 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		403		46.1%

		Maschi		471		53.9%

		Totale		874		100%

		Tabella 9 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		0		1		1		0.1%

		19-24		22		45		67		7.7%

		25-29		42		58		100		11.4%

		30-34		43		56		99		11.3%

		35-39		50		51		101		11.6%

		40-44		75		94		169		19.3%

		45-49		84		67		151		17.3%

		50-54		53		52		105		12.0%

		55 e oltre		34		47		81		9.3%

		Totale		403		471		874		100%
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Statistiche

		Tabella 1 - Assunzioni suddivise per sesso

		Sesso		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		Femmine		69		40.1%				-1.6%

		Maschi		103		59.9%				1.6%

		Totale		172		100%

		Tabella 2 - Assunzioni suddivise per età e sesso

		Età		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% 2003

		18-24		5		7.2%		11		10.7%				16		9.3%				-5.6%

		25-29		8		11.6%		19		18.4%				27		15.7%				3.8%

		30-34		14		20.3%		14		13.6%				28		16.3%				1.6%

		35-39		7		10.1%		19		18.4%				26		15.1%				1.8%

		40-44		17		24.6%		12		11.7%				29		16.9%				4.3%

		45-49		10		14.5%		11		10.7%				21		12.2%				1.0%

		50-59		8		11.6%		15		14.6%				23		13.4%				-2.0%

		60 e oltre		-		-		2		1.9%				2		1.2%				-4.9%

		Totale		69		100%		103		100%				172		100%

		Tabella 3 - Assunzioni suddivise per percentuale invalidità  e sesso

		% invalidità		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		0-67		48		64		112		65.1%				1.8%

		68-100		21		39		60		34.9%				-1.8%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 4 - Assunzioni suddivise per stato psichico e sesso

		Stato psichico		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		SI		19		16		35		20.3%				-2.1%

		NO		50		87		137		79.7%				2.1%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 5 - Assunzioni suddivise per convenzione e sesso

		Convenzione		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		NO		19		40		59		34.3%

		SI		50		63		113		65.7%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 6 - Assunzioni suddivise per residenza lavoratore e sesso

		Residenza		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2° sem.2003

		Zona Pistoia		19		27		46		61.3%				0.1%

		Valdinievole		8		17		25		33.3%				0.5%

		Fuori Provincia		-		4		4		5.3%				-0.6%

		Totale		27		48		75		100%

		Tabella 7 - Assunzioni suddivise per sede azienda e sesso

		Sede azienda		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2° sem.2003

		Zona pistoiese		49		61		110		64.0%				12.9%

		Valdinievole		17		33		50		29.1%				-14.3%

		Fuori Provincia		3		9		12		7.0%				1.4%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 8 - Assunzioni suddivise per tipo contratto e sesso

		Tipo rapporto		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.%2003

		Tempo determinato		41		62		103		59.9%				10.9%

		Tempo indeterminato		25		38		63		36.6%				-8.9%

		Apprendista		3		3		6		3.5%				-2.1%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 8bis - Contratti a tempo determinato suddivisi per durata contratto

		Durata t. determ.		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		1 mese				1		1		1.0%

		2 mesi		3		8		11		10.7%

		3 mesi		9		13		22		21.4%

		4 mesi		5		4		9		8.7%

		6 mesi		7		18		25		24.3%

		7 mesi		1		1		2		1.9%

		8 mesi		4		6		10		9.7%

		9 mesi		3				3		2.9%

		10 mesi		1		2		3		2.9%

		11 mesi		1		-		1		1.0%

		12 mesi		7		5		12		11.7%

		24 mesi		-		1		1		1.0%

		48 mesi		-		1		1		1.0%

		Stagionale				2		2		1.9%

		Totale		41		62		103		100%

		Tabella 9 - Assunzioni suddivise per tipo qualifica e sesso

		Qualifica		Femmine		Maschi		Totale

		Operaio varie specifiche		6		32		38

		Impiegato		16		12		28

		Magazziniere		2		8		10

		Generico		3		7		10

		Addetto pulizie		7		-		7

		Commesso		4		1		5

		Videoterminalista		2		2		4

		Addetto produzione		1		1		2

		Centralinista non vedente		-		2		2

		OSA		2		-		2

		Altre qualifiche		26		38		64

		Totale		69		103		172

		Tabella 10 - Assunzioni suddivise per mese

		Mese		Totale

		Gennaio		14

		Febbraio		12

		Marzo		23

		Aprile		12

		Maggio		16

		Giugno		20

		Luglio		12

		Agosto		4

		Settembre		18

		Ottobre		21

		Novembre		9

		Dicembre		11

		Totale		172

		Colloqui

		Tabella 1 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		391		48.8%

		Maschi		411		51.2%

		Totale		802		100%

		Tabella 2 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		1		5		6		0.7%

		19-24		23		38		61		7.6%

		25-29		40		39		79		9.9%

		30-34		49		50		99		12.3%

		35-39		63		49		112		14.0%

		40-44		61		76		137		17.1%

		45-49		53		52		105		13.1%

		50-54		37		56		93		11.6%

		55 e oltre		64		46		110		13.7%

		Totale		391		411		802		100%

		Tabella 3 - Utenti suddivisi per sesso e Centro Impiego o Sportelli Territoriali

		Centro Impiego		Totale		Valori %

		Monsummano		275		34.3%

		Pistoia		238		29.7%

		Quarrata		173		21.6%

		Pescia		87		10.8%

		S.Marcello		29		3.6%

		Totale		802		100%

		Tabella 3bis - Confronto 2° semestre 2004-2003

		Centro Impiego		2004		2003				Diff.ass. 2003		Diff.% 2003

		Monsummano		275		257				18		7.0%

		Pistoia		238		249				-11		-4.4%

		Quarrata		173		195				-22		-11.3%

		Pescia		87		105				-18		-17.1%

		S.Marcello		29		26				3		11.5%

		Totale		802		832				-30		-3.6%

		Didattica

		Tabella 4 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		3		12.0%

		Maschi		22		88.0%

		Totale		25		100%

		Tabella 5 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		1		16		17		68.0%

		19-24		2		6		8		32.0%

		Totale		3		22		25		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono aumentati di 7 unità

		Orientamento personalizzato o di gruppo

		Tabella 6 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		10		31.3%		-3.9%

		Maschi		22		68.8%		3.9%

		Totale		32		100%

		Tabella 7 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		2		3		5		15.6%

		19-24		5		11		16		50.0%

		25-29		2		3		5		15.6%

		30-34		0		1		1		3.1%

		35-39		1		4		5		15.6%

		Totale		10		22		32		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 22 unità

		Colloqui dom/off lavoro

		Tabella 8 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		403		46.1%

		Maschi		471		53.9%

		Totale		874		100%

		Tabella 9 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		0		1		1		0.1%

		19-24		22		45		67		7.7%

		25-29		42		58		100		11.4%

		30-34		43		56		99		11.3%

		35-39		50		51		101		11.6%

		40-44		75		94		169		19.3%

		45-49		84		67		151		17.3%

		50-54		53		52		105		12.0%

		55 e oltre		34		47		81		9.3%

		Totale		403		471		874		100%

		COMMISSIONI ASL L.68/99

		Tabella 10 - Commissioni Asl suddivise per zona e mese

				Totale

		Commissione Valdinievole		30

		Commissione Pistoia		79

		Totale		109

		ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO

		Avviamenti		7

		Colloqui in azienda		56

		Tabella 11 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		25		27.8%		3.4%

		Maschi		65		72.2%		-3.4%

		Totale		90		100%

		Tabella 12 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		2		7		9		10.0%

		25-29		4		13		17		18.9%

		30-34		7		21		28		31.1%

		35-39		8		4		12		13.3%

		40-44		1		9		10		11.1%

		45-49		1		8		9		10.0%

		50-54		0		2		2		2.2%

		55 e oltre		2		1		3		3.3%

		Totale		25		65		90		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 41 unità

		TIROCINI

		Tabella 13 - Tirocinanti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		8		26.7%		-2.9%

		Maschi		22		73.3%		2.9%

		Totale		30		100%

		Tabella 14 - Tirocinanti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		2		2		4		13.3%

		25-29		2		3		5		16.7%

		30-34		2		7		9		30.0%

		35-39		1		8		9		30.0%

		40-44		1		2		3		10.0%

		Totale		8		22		30		100%

		Tabella 16 - Tirocinanti suddivisi per settore azienda

		Azienda		Totale		Valori %

		Agricoltura		8		26.7%

		Servizi		6		20.0%

		Industria		8		26.7%

		Pubblica Amm.ne		4		13.3%

		Commercio		4		13.3%

		Totale		30		100%

		Rispetto al 2003 sono stati attivati 3 tirocini in più

		Formazione professionale

		Tabella 13 - Utenti in stage suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		11		50.0%

		Maschi		11		50.0%

		Totale		22		100%

		Tabella 14 -Utenti in stage suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		1		4		5		22.7%

		25-29		1		1		2		9.1%

		30-34		4		3		7		31.8%

		35-39		2		1		3		13.6%

		40-44		2		1		3		13.6%

		45-49		0		1		1		4.5%

		50-54		1		0		1		4.5%

		Totale		11		11		22		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 14 unità

		MONITORAGGIO I SEMESTRE 2004

		(GENNAIO-GIUGNO 2004)

				Anno 2004		Anno 2003		Diff. %

		Numero colloqui incontro domanda e offerta		874		703		24.3%

		Numero contatti con le imprese		120		40		200.0%

		Numero convenzioni stipulate ai sensi dell’art. 11 L. 68/99		61 Aziende Private		41 Aziende Private

				1 Enti Pubblici		2 Enti Pubblici

				62 Totale		43 Totale		48.8%

		Supporto alle imprese per la ricerca di personale disabile (numero elenchi inviati alle aziende)		73		46		58.7%

		Numero certificati ottemperanza emessi		48  su richiesta di ditte private		61 su richiesta di ditte private		-21.3%

				71  su richiesta di Enti appaltanti		62 su richiesta di Enti appaltanti		14.5%

				119  Totale		123  Totale		-3.2%

		Numero iscrizioni e reiscrizioni		403 Iscrizioni		389 Iscrizioni		3.6%

				94Reiscrizioni		75 Reiscrizioni		25.3%

				497  Totale		464  Totale		7.1%

		Numero assunzioni		173		143		21.0%
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Statistiche

		Tabella 1 - Assunzioni suddivise per sesso

		Sesso		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		Femmine		69		40.1%				-1.6%

		Maschi		103		59.9%				1.6%

		Totale		172		100%

		Tabella 2 - Assunzioni suddivise per età e sesso

		Età		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% 2003

		18-24		5		7.2%		11		10.7%				16		9.3%				-5.6%

		25-29		8		11.6%		19		18.4%				27		15.7%				3.8%

		30-34		14		20.3%		14		13.6%				28		16.3%				1.6%

		35-39		7		10.1%		19		18.4%				26		15.1%				1.8%

		40-44		17		24.6%		12		11.7%				29		16.9%				4.3%

		45-49		10		14.5%		11		10.7%				21		12.2%				1.0%

		50-59		8		11.6%		15		14.6%				23		13.4%				-2.0%

		60 e oltre		-		-		2		1.9%				2		1.2%				-4.9%

		Totale		69		100%		103		100%				172		100%

		Tabella 3 - Assunzioni suddivise per percentuale invalidità  e sesso

		% invalidità		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		0-67		48		64		112		65.1%				1.8%

		68-100		21		39		60		34.9%				-1.8%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 4 - Assunzioni suddivise per stato psichico e sesso

		Stato psichico		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		SI		19		16		35		20.3%				-2.1%

		NO		50		87		137		79.7%				2.1%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 5 - Assunzioni suddivise per convenzione e sesso

		Convenzione		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		NO		19		40		59		34.3%

		SI		50		63		113		65.7%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 6 - Assunzioni suddivise per residenza lavoratore e sesso

		Residenza		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2° sem.2003

		Zona Pistoia		19		27		46		61.3%				0.1%

		Valdinievole		8		17		25		33.3%				0.5%

		Fuori Provincia		-		4		4		5.3%				-0.6%

		Totale		27		48		75		100%

		Tabella 7 - Assunzioni suddivise per sede azienda e sesso

		Sede azienda		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2° sem.2003

		Zona pistoiese		49		61		110		64.0%				12.9%

		Valdinievole		17		33		50		29.1%				-14.3%

		Fuori Provincia		3		9		12		7.0%				1.4%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 8 - Assunzioni suddivise per tipo contratto e sesso

		Tipo rapporto		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.%2003

		Tempo determinato		41		62		103		59.9%				10.9%

		Tempo indeterminato		25		38		63		36.6%				-8.9%

		Apprendista		3		3		6		3.5%				-2.1%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 8bis - Contratti a tempo determinato suddivisi per durata contratto

		Durata t. determ.		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		1 mese				1		1		1.0%

		2 mesi		3		8		11		10.7%

		3 mesi		9		13		22		21.4%

		4 mesi		5		4		9		8.7%

		6 mesi		7		18		25		24.3%

		7 mesi		1		1		2		1.9%

		8 mesi		4		6		10		9.7%

		9 mesi		3				3		2.9%

		10 mesi		1		2		3		2.9%

		11 mesi		1		-		1		1.0%

		12 mesi		7		5		12		11.7%

		24 mesi		-		1		1		1.0%

		48 mesi		-		1		1		1.0%

		Stagionale				2		2		1.9%

		Totale		41		62		103		100%

		Tabella 9 - Assunzioni suddivise per tipo qualifica e sesso

		Qualifica		Femmine		Maschi		Totale

		Operaio varie specifiche		6		32		38

		Impiegato		16		12		28

		Magazziniere		2		8		10

		Generico		3		7		10

		Addetto pulizie		7		-		7

		Commesso		4		1		5

		Videoterminalista		2		2		4

		Addetto produzione		1		1		2

		Centralinista non vedente		-		2		2

		OSA		2		-		2

		Altre qualifiche		26		38		64

		Totale		69		103		172

		Tabella 10 - Assunzioni suddivise per mese

		Mese		Totale

		Gennaio		14

		Febbraio		12

		Marzo		23

		Aprile		12

		Maggio		16

		Giugno		20

		Luglio		12

		Agosto		4

		Settembre		18

		Ottobre		21

		Novembre		9

		Dicembre		11

		Totale		172

		Colloqui

		Tabella 1 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		391		48.8%

		Maschi		411		51.2%

		Totale		802		100%

		Tabella 2 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		1		5		6		0.7%

		19-24		23		38		61		7.6%

		25-29		40		39		79		9.9%

		30-34		49		50		99		12.3%

		35-39		63		49		112		14.0%

		40-44		61		76		137		17.1%

		45-49		53		52		105		13.1%

		50-54		37		56		93		11.6%

		55 e oltre		64		46		110		13.7%

		Totale		391		411		802		100%

		Tabella 3 - Utenti suddivisi per sesso e Centro Impiego o Sportelli Territoriali

		Centro Impiego		Totale		Valori %

		Monsummano		275		34.3%

		Pistoia		238		29.7%

		Quarrata		173		21.6%

		Pescia		87		10.8%

		S.Marcello		29		3.6%

		Totale		802		100%

		Tabella 3bis - Confronto 2° semestre 2004-2003

		Centro Impiego		2004		2003				Diff.ass. 2003		Diff.% 2003

		Monsummano		275		257				18		7.0%

		Pistoia		238		249				-11		-4.4%

		Quarrata		173		195				-22		-11.3%

		Pescia		87		105				-18		-17.1%

		S.Marcello		29		26				3		11.5%

		Totale		802		832				-30		-3.6%

		Didattica

		Tabella 4 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		3		12.0%

		Maschi		22		88.0%

		Totale		25		100%

		Tabella 5 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		1		16		17		68.0%

		19-24		2		6		8		32.0%

		Totale		3		22		25		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono aumentati di 7 unità

		Orientamento personalizzato o di gruppo

		Tabella 6 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		10		31.3%		-3.9%

		Maschi		22		68.8%		3.9%

		Totale		32		100%

		Tabella 7 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		2		3		5		15.6%

		19-24		5		11		16		50.0%

		25-29		2		3		5		15.6%

		30-34		0		1		1		3.1%

		35-39		1		4		5		15.6%

		Totale		10		22		32		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 22 unità

		Colloqui dom/off lavoro

		Tabella 8 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		403		46.1%

		Maschi		471		53.9%

		Totale		874		100%

		Tabella 9 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		0		1		1		0.1%

		19-24		22		45		67		7.7%

		25-29		42		58		100		11.4%

		30-34		43		56		99		11.3%

		35-39		50		51		101		11.6%

		40-44		75		94		169		19.3%

		45-49		84		67		151		17.3%

		50-54		53		52		105		12.0%

		55 e oltre		34		47		81		9.3%

		Totale		403		471		874		100%

		COMMISSIONI ASL L.68/99

		Tabella 10 - Commissioni Asl suddivise per zona e mese

				Totale

		Commissione Valdinievole		30

		Commissione Pistoia		79

		Totale		109

		ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO

		Avviamenti		7

		Colloqui in azienda		56

		Tabella 11 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		25		27.8%		3.4%

		Maschi		65		72.2%		-3.4%

		Totale		90		100%

		Tabella 12 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		2		7		9		10.0%

		25-29		4		13		17		18.9%

		30-34		7		21		28		31.1%

		35-39		8		4		12		13.3%

		40-44		1		9		10		11.1%

		45-49		1		8		9		10.0%

		50-54		0		2		2		2.2%

		55 e oltre		2		1		3		3.3%

		Totale		25		65		90		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 41 unità

		TIROCINI

		Tabella 13 - Tirocinanti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		8		26.7%		-2.9%

		Maschi		22		73.3%		2.9%

		Totale		30		100%

		Tabella 14 - Tirocinanti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		2		2		4		13.3%

		25-29		2		3		5		16.7%

		30-34		2		7		9		30.0%

		35-39		1		8		9		30.0%

		40-44		1		2		3		10.0%

		Totale		8		22		30		100%

		Tabella 16 - Tirocinanti suddivisi per settore azienda

		Azienda		Totale		Valori %

		Agricoltura		8		26.7%

		Servizi		6		20.0%

		Industria		8		26.7%

		Pubblica Amm.ne		4		13.3%

		Commercio		4		13.3%

		Totale		30		100%

		Rispetto al 2003 sono stati attivati 3 tirocini in più

		Formazione professionale

		Tabella 13 - Utenti in stage suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		11		50.0%

		Maschi		11		50.0%

		Totale		22		100%

		Tabella 14 -Utenti in stage suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		1		4		5		22.7%

		25-29		1		1		2		9.1%

		30-34		4		3		7		31.8%

		35-39		2		1		3		13.6%

		40-44		2		1		3		13.6%

		45-49		0		1		1		4.5%

		50-54		1		0		1		4.5%

		Totale		11		11		22		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 14 unità

		MONITORAGGIO I SEMESTRE 2004

		(GENNAIO-GIUGNO 2004)

				Anno 2004		Anno 2003		Diff. %

		Numero colloqui incontro domanda e offerta		874		703		24.3%

		Numero contatti con le imprese		120		40		200.0%

		Numero convenzioni stipulate ai sensi dell’art. 11 L. 68/99		61 Aziende Private		41 Aziende Private

				1 Enti Pubblici		2 Enti Pubblici

				62 Totale		43 Totale		48.8%

		Supporto alle imprese per la ricerca di personale disabile (numero elenchi inviati alle aziende)		73		46		58.7%

		Numero certificati ottemperanza emessi		48  su richiesta di ditte private		61 su richiesta di ditte private		-21.3%

				71  su richiesta di Enti appaltanti		62 su richiesta di Enti appaltanti		14.5%

				119  Totale		123  Totale		-3.2%

		Numero iscrizioni e reiscrizioni		403 Iscrizioni		389 Iscrizioni		3.6%

				94Reiscrizioni		75 Reiscrizioni		25.3%

				497  Totale		464  Totale		7.1%

		Numero assunzioni		173		143		21.0%
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Statistiche

		Tabella 1 - Assunzioni suddivise per sesso

		Sesso		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		Femmine		69		40.1%				-1.6%

		Maschi		103		59.9%				1.6%

		Totale		172		100%

		Tabella 2 - Assunzioni suddivise per età e sesso

		Età		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% 2003

		18-24		5		7.2%		11		10.7%				16		9.3%				-5.6%

		25-29		8		11.6%		19		18.4%				27		15.7%				3.8%

		30-34		14		20.3%		14		13.6%				28		16.3%				1.6%

		35-39		7		10.1%		19		18.4%				26		15.1%				1.8%

		40-44		17		24.6%		12		11.7%				29		16.9%				4.3%

		45-49		10		14.5%		11		10.7%				21		12.2%				1.0%

		50-59		8		11.6%		15		14.6%				23		13.4%				-2.0%

		60 e oltre		-		-		2		1.9%				2		1.2%				-4.9%

		Totale		69		100%		103		100%				172		100%

		Tabella 3 - Assunzioni suddivise per percentuale invalidità  e sesso

		% invalidità		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		0-67		48		64		112		65.1%				1.8%

		68-100		21		39		60		34.9%				-1.8%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 4 - Assunzioni suddivise per stato psichico e sesso

		Stato psichico		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		SI		19		16		35		20.3%				-2.1%

		NO		50		87		137		79.7%				2.1%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 5 - Assunzioni suddivise per convenzione e sesso

		Convenzione		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		NO		19		40		59		34.3%

		SI		50		63		113		65.7%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 6 - Assunzioni suddivise per residenza lavoratore e sesso

		Residenza		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2° sem.2003

		Zona Pistoia		19		27		46		61.3%				0.1%

		Valdinievole		8		17		25		33.3%				0.5%

		Fuori Provincia		-		4		4		5.3%				-0.6%

		Totale		27		48		75		100%

		Tabella 7 - Assunzioni suddivise per sede azienda e sesso

		Sede azienda		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2° sem.2003

		Zona pistoiese		49		61		110		64.0%				12.9%

		Valdinievole		17		33		50		29.1%				-14.3%

		Fuori Provincia		3		9		12		7.0%				1.4%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 8 - Assunzioni suddivise per tipo contratto e sesso

		Tipo rapporto		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.%2003

		Tempo determinato		41		62		103		59.9%				10.9%

		Tempo indeterminato		25		38		63		36.6%				-8.9%

		Apprendista		3		3		6		3.5%				-2.1%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 8bis - Contratti a tempo determinato suddivisi per durata contratto

		Durata t. determ.		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		1 mese				1		1		1.0%

		2 mesi		3		8		11		10.7%

		3 mesi		9		13		22		21.4%

		4 mesi		5		4		9		8.7%

		6 mesi		7		18		25		24.3%

		7 mesi		1		1		2		1.9%

		8 mesi		4		6		10		9.7%

		9 mesi		3				3		2.9%

		10 mesi		1		2		3		2.9%

		11 mesi		1		-		1		1.0%

		12 mesi		7		5		12		11.7%

		24 mesi		-		1		1		1.0%

		48 mesi		-		1		1		1.0%

		Stagionale				2		2		1.9%

		Totale		41		62		103		100%

		Tabella 9 - Assunzioni suddivise per tipo qualifica e sesso

		Qualifica		Femmine		Maschi		Totale

		Operaio varie specifiche		6		32		38

		Impiegato		16		12		28

		Magazziniere		2		8		10

		Generico		3		7		10

		Addetto pulizie		7		-		7

		Commesso		4		1		5

		Videoterminalista		2		2		4

		Addetto produzione		1		1		2

		Centralinista non vedente		-		2		2

		OSA		2		-		2

		Altre qualifiche		26		38		64

		Totale		69		103		172

		Tabella 10 - Assunzioni suddivise per mese

		Mese		Totale

		Gennaio		14

		Febbraio		12

		Marzo		23

		Aprile		12

		Maggio		16

		Giugno		20

		Luglio		12

		Agosto		4

		Settembre		18

		Ottobre		21

		Novembre		9

		Dicembre		11

		Totale		172

		Colloqui

		Tabella 1 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		391		48.8%

		Maschi		411		51.2%

		Totale		802		100%

		Tabella 2 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		1		5		6		0.7%

		19-24		23		38		61		7.6%

		25-29		40		39		79		9.9%

		30-34		49		50		99		12.3%

		35-39		63		49		112		14.0%

		40-44		61		76		137		17.1%

		45-49		53		52		105		13.1%

		50-54		37		56		93		11.6%

		55 e oltre		64		46		110		13.7%

		Totale		391		411		802		100%

		Tabella 3 - Utenti suddivisi per sesso e Centro Impiego o Sportelli Territoriali

		Centro Impiego		Totale		Valori %

		Monsummano		275		34.3%

		Pistoia		238		29.7%

		Quarrata		173		21.6%

		Pescia		87		10.8%

		S.Marcello		29		3.6%

		Totale		802		100%

		Tabella 3bis - Confronto 2° semestre 2004-2003

		Centro Impiego		2004		2003				Diff.ass. 2003		Diff.% 2003

		Monsummano		275		257				18		7.0%

		Pistoia		238		249				-11		-4.4%

		Quarrata		173		195				-22		-11.3%

		Pescia		87		105				-18		-17.1%

		S.Marcello		29		26				3		11.5%

		Totale		802		832				-30		-3.6%

		Didattica

		Tabella 4 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		3		12.0%

		Maschi		22		88.0%

		Totale		25		100%

		Tabella 5 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		1		16		17		68.0%

		19-24		2		6		8		32.0%

		Totale		3		22		25		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono aumentati di 7 unità

		Orientamento personalizzato o di gruppo

		Tabella 6 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		10		31.3%		-3.9%

		Maschi		22		68.8%		3.9%

		Totale		32		100%

		Tabella 7 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		2		3		5		15.6%

		19-24		5		11		16		50.0%

		25-29		2		3		5		15.6%

		30-34		0		1		1		3.1%

		35-39		1		4		5		15.6%

		Totale		10		22		32		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 22 unità

		Colloqui dom/off lavoro

		Tabella 8 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		403		46.1%

		Maschi		471		53.9%

		Totale		874		100%

		Tabella 9 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		0		1		1		0.1%

		19-24		22		45		67		7.7%

		25-29		42		58		100		11.4%

		30-34		43		56		99		11.3%

		35-39		50		51		101		11.6%

		40-44		75		94		169		19.3%

		45-49		84		67		151		17.3%

		50-54		53		52		105		12.0%

		55 e oltre		34		47		81		9.3%

		Totale		403		471		874		100%

		COMMISSIONI ASL L.68/99

		Tabella 10 - Commissioni Asl suddivise per zona e mese

				Totale

		Commissione Valdinievole		30

		Commissione Pistoia		79

		Totale		109

		ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO

		Avviamenti		7

		Colloqui in azienda		56

		Tabella 11 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		25		27.8%		3.4%

		Maschi		65		72.2%		-3.4%

		Totale		90		100%

		Tabella 12 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		2		7		9		10.0%

		25-29		4		13		17		18.9%

		30-34		7		21		28		31.1%

		35-39		8		4		12		13.3%

		40-44		1		9		10		11.1%

		45-49		1		8		9		10.0%

		50-54		0		2		2		2.2%

		55 e oltre		2		1		3		3.3%

		Totale		25		65		90		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 41 unità

		TIROCINI

		Tabella 13 - Tirocinanti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		8		26.7%		-2.9%

		Maschi		22		73.3%		2.9%

		Totale		30		100%

		Tabella 14 - Tirocinanti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		2		2		4		13.3%

		25-29		2		3		5		16.7%

		30-34		2		7		9		30.0%

		35-39		1		8		9		30.0%

		40-44		1		2		3		10.0%

		Totale		8		22		30		100%

		Tabella 16 - Tirocinanti suddivisi per settore azienda

		Azienda		Totale		Valori %

		Agricoltura		8		26.7%

		Servizi		6		20.0%

		Industria		8		26.7%

		Pubblica Amm.ne		4		13.3%

		Commercio		4		13.3%

		Totale		30		100%

		Rispetto al 2003 sono stati attivati 3 tirocini in più

		Formazione professionale

		Tabella 13 - Utenti in stage suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		11		50.0%

		Maschi		11		50.0%

		Totale		22		100%

		Tabella 14 -Utenti in stage suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		1		4		5		22.7%

		25-29		1		1		2		9.1%

		30-34		4		3		7		31.8%

		35-39		2		1		3		13.6%

		40-44		2		1		3		13.6%

		45-49		0		1		1		4.5%

		50-54		1		0		1		4.5%

		Totale		11		11		22		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 14 unità

		MONITORAGGIO I SEMESTRE 2004

		(GENNAIO-GIUGNO 2004)

				Anno 2004		Anno 2003		Diff. %

		Numero colloqui incontro domanda e offerta		874		703		24.3%

		Numero contatti con le imprese		120		40		200.0%

		Numero convenzioni stipulate ai sensi dell’art. 11 L. 68/99		61 Aziende Private		41 Aziende Private

				1 Enti Pubblici		2 Enti Pubblici

				62 Totale		43 Totale		48.8%

		Supporto alle imprese per la ricerca di personale disabile (numero elenchi inviati alle aziende)		73		46		58.7%

		Numero certificati ottemperanza emessi		48  su richiesta di ditte private		61 su richiesta di ditte private		-21.3%

				71  su richiesta di Enti appaltanti		62 su richiesta di Enti appaltanti		14.5%

				119  Totale		123  Totale		-3.2%

		Numero iscrizioni e reiscrizioni		403 Iscrizioni		389 Iscrizioni		3.6%

				94Reiscrizioni		75 Reiscrizioni		25.3%

				497  Totale		464  Totale		7.1%

		Numero assunzioni		173		143		21.0%
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Statistiche

		Tabella 1 - Assunzioni suddivise per sesso

		Sesso		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		Femmine		69		40.1%				-1.6%

		Maschi		103		59.9%				1.6%

		Totale		172		100%

		Tabella 2 - Assunzioni suddivise per età e sesso

		Età		Femmine		Valori %		Maschi		Valori %				Totale		Valori %				Diff.% 2003

		18-24		5		7.2%		11		10.7%				16		9.3%				-5.6%

		25-29		8		11.6%		19		18.4%				27		15.7%				3.8%

		30-34		14		20.3%		14		13.6%				28		16.3%				1.6%

		35-39		7		10.1%		19		18.4%				26		15.1%				1.8%

		40-44		17		24.6%		12		11.7%				29		16.9%				4.3%

		45-49		10		14.5%		11		10.7%				21		12.2%				1.0%

		50-59		8		11.6%		15		14.6%				23		13.4%				-2.0%

		60 e oltre		-		-		2		1.9%				2		1.2%				-4.9%

		Totale		69		100%		103		100%				172		100%

		Tabella 3 - Assunzioni suddivise per percentuale invalidità  e sesso

		% invalidità		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		0-67		48		64		112		65.1%				1.8%

		68-100		21		39		60		34.9%				-1.8%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 4 - Assunzioni suddivise per stato psichico e sesso

		Stato psichico		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2003

		SI		19		16		35		20.3%				-2.1%

		NO		50		87		137		79.7%				2.1%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 5 - Assunzioni suddivise per convenzione e sesso

		Convenzione		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		NO		19		40		59		34.3%

		SI		50		63		113		65.7%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 6 - Assunzioni suddivise per residenza lavoratore e sesso

		Residenza		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2° sem.2003

		Zona Pistoia		19		27		46		61.3%				0.1%

		Valdinievole		8		17		25		33.3%				0.5%

		Fuori Provincia		-		4		4		5.3%				-0.6%

		Totale		27		48		75		100%

		Tabella 7 - Assunzioni suddivise per sede azienda e sesso

		Sede azienda		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.% 2° sem.2003

		Zona pistoiese		49		61		110		64.0%				12.9%

		Valdinievole		17		33		50		29.1%				-14.3%

		Fuori Provincia		3		9		12		7.0%				1.4%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 8 - Assunzioni suddivise per tipo contratto e sesso

		Tipo rapporto		Femmine		Maschi		Totale		Valori %				Diff.%2003

		Tempo determinato		41		62		103		59.9%				10.9%

		Tempo indeterminato		25		38		63		36.6%				-8.9%

		Apprendista		3		3		6		3.5%				-2.1%

		Totale		69		103		172		100%

		Tabella 8bis - Contratti a tempo determinato suddivisi per durata contratto

		Durata t. determ.		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		1 mese				1		1		1.0%

		2 mesi		3		8		11		10.7%

		3 mesi		9		13		22		21.4%

		4 mesi		5		4		9		8.7%

		6 mesi		7		18		25		24.3%

		7 mesi		1		1		2		1.9%

		8 mesi		4		6		10		9.7%

		9 mesi		3				3		2.9%

		10 mesi		1		2		3		2.9%

		11 mesi		1		-		1		1.0%

		12 mesi		7		5		12		11.7%

		24 mesi		-		1		1		1.0%

		48 mesi		-		1		1		1.0%

		Stagionale				2		2		1.9%

		Totale		41		62		103		100%

		Tabella 9 - Assunzioni suddivise per tipo qualifica e sesso

		Qualifica		Femmine		Maschi		Totale

		Operaio varie specifiche		6		32		38

		Impiegato		16		12		28

		Magazziniere		2		8		10

		Generico		3		7		10

		Addetto pulizie		7		-		7

		Commesso		4		1		5

		Videoterminalista		2		2		4

		Addetto produzione		1		1		2

		Centralinista non vedente		-		2		2

		OSA		2		-		2

		Altre qualifiche		26		38		64

		Totale		69		103		172

		Tabella 10 - Assunzioni suddivise per mese

		Mese		Totale

		Gennaio		14

		Febbraio		12

		Marzo		23

		Aprile		12

		Maggio		16

		Giugno		20

		Luglio		12

		Agosto		4

		Settembre		18

		Ottobre		21

		Novembre		9

		Dicembre		11

		Totale		172

		Colloqui

		Tabella 1 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		391		48.8%

		Maschi		411		51.2%

		Totale		802		100%

		Tabella 2 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		1		5		6		0.7%

		19-24		23		38		61		7.6%

		25-29		40		39		79		9.9%

		30-34		49		50		99		12.3%

		35-39		63		49		112		14.0%

		40-44		61		76		137		17.1%

		45-49		53		52		105		13.1%

		50-54		37		56		93		11.6%

		55 e oltre		64		46		110		13.7%

		Totale		391		411		802		100%

		Tabella 3 - Utenti suddivisi per sesso e Centro Impiego o Sportelli Territoriali

		Centro Impiego		Totale		Valori %

		Monsummano		275		34.3%

		Pistoia		238		29.7%

		Quarrata		173		21.6%

		Pescia		87		10.8%

		S.Marcello		29		3.6%

		Totale		802		100%

		Tabella 3bis - Confronto 2° semestre 2004-2003

		Centro Impiego		2004		2003				Diff.ass. 2003		Diff.% 2003

		Monsummano		275		257				18		7.0%

		Pistoia		238		249				-11		-4.4%

		Quarrata		173		195				-22		-11.3%

		Pescia		87		105				-18		-17.1%

		S.Marcello		29		26				3		11.5%

		Totale		802		832				-30		-3.6%

		Didattica

		Tabella 4 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		3		12.0%

		Maschi		22		88.0%

		Totale		25		100%

		Tabella 5 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		1		16		17		68.0%

		19-24		2		6		8		32.0%

		Totale		3		22		25		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono aumentati di 7 unità

		Orientamento personalizzato o di gruppo

		Tabella 6 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		10		31.3%		-3.9%

		Maschi		22		68.8%		3.9%

		Totale		32		100%

		Tabella 7 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		2		3		5		15.6%

		19-24		5		11		16		50.0%

		25-29		2		3		5		15.6%

		30-34		0		1		1		3.1%

		35-39		1		4		5		15.6%

		Totale		10		22		32		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 22 unità

		Colloqui dom/off lavoro

		Tabella 8 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		403		46.1%

		Maschi		471		53.9%

		Totale		874		100%

		Tabella 9 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		15-18		0		1		1		0.1%

		19-24		22		45		67		7.7%

		25-29		42		58		100		11.4%

		30-34		43		56		99		11.3%

		35-39		50		51		101		11.6%

		40-44		75		94		169		19.3%

		45-49		84		67		151		17.3%

		50-54		53		52		105		12.0%

		55 e oltre		34		47		81		9.3%

		Totale		403		471		874		100%

		COMMISSIONI ASL L.68/99

		Tabella 10 - Commissioni Asl suddivise per zona e mese

				Totale

		Commissione Valdinievole		30

		Commissione Pistoia		79

		Totale		109

		ACCOMPAGNAMENTO AL LAVORO

		Avviamenti		7

		Colloqui in azienda		56

		Tabella 11 - Utenti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		25		27.8%		3.4%

		Maschi		65		72.2%		-3.4%

		Totale		90		100%

		Tabella 12 - Utenti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		2		7		9		10.0%

		25-29		4		13		17		18.9%

		30-34		7		21		28		31.1%

		35-39		8		4		12		13.3%

		40-44		1		9		10		11.1%

		45-49		1		8		9		10.0%

		50-54		0		2		2		2.2%

		55 e oltre		2		1		3		3.3%

		Totale		25		65		90		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 41 unità

		TIROCINI

		Tabella 13 - Tirocinanti suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %		Diff.% 2003

		Femmine		8		26.7%		-2.9%

		Maschi		22		73.3%		2.9%

		Totale		30		100%

		Tabella 14 - Tirocinanti suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		2		2		4		13.3%

		25-29		2		3		5		16.7%

		30-34		2		7		9		30.0%

		35-39		1		8		9		30.0%

		40-44		1		2		3		10.0%

		Totale		8		22		30		100%

		Tabella 16 - Tirocinanti suddivisi per settore azienda

		Azienda		Totale		Valori %

		Agricoltura		8		26.7%

		Servizi		6		20.0%

		Industria		8		26.7%

		Pubblica Amm.ne		4		13.3%

		Commercio		4		13.3%

		Totale		30		100%

		Rispetto al 2003 sono stati attivati 3 tirocini in più

		Formazione professionale

		Tabella 13 - Utenti in stage suddivisi per sesso

		Sesso		Totale		Valori %

		Femmine		11		50.0%

		Maschi		11		50.0%

		Totale		22		100%

		Tabella 14 -Utenti in stage suddivisi per età e sesso

		Età		Femmine		Maschi		Totale		Valori %

		19-24		1		4		5		22.7%

		25-29		1		1		2		9.1%

		30-34		4		3		7		31.8%

		35-39		2		1		3		13.6%

		40-44		2		1		3		13.6%

		45-49		0		1		1		4.5%

		50-54		1		0		1		4.5%

		Totale		11		11		22		100%

		Rispetto al 2003 gli utenti sono diminuiti di 14 unità

		MONITORAGGIO I SEMESTRE 2004

		(GENNAIO-GIUGNO 2004)

				Anno 2004		Anno 2003		Diff. %

		Numero colloqui incontro domanda e offerta		874		703		24.3%

		Numero contatti con le imprese		120		40		200.0%

		Numero convenzioni stipulate ai sensi dell’art. 11 L. 68/99		61 Aziende Private		41 Aziende Private

				1 Enti Pubblici		2 Enti Pubblici

				62 Totale		43 Totale		48.8%

		Supporto alle imprese per la ricerca di personale disabile (numero elenchi inviati alle aziende)		73		46		58.7%

		Numero certificati ottemperanza emessi		48  su richiesta di ditte private		61 su richiesta di ditte private		-21.3%

				71  su richiesta di Enti appaltanti		62 su richiesta di Enti appaltanti		14.5%

				119  Totale		123  Totale		-3.2%

		Numero iscrizioni e reiscrizioni		403 Iscrizioni		389 Iscrizioni		3.6%

				94Reiscrizioni		75 Reiscrizioni		25.3%

				497  Totale		464  Totale		7.1%

		Numero assunzioni		173		143		21.0%
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